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ABSTRAK

PT Leon Teknologi merupakan perusahaan yang bergerak dibidang pelapisan atau
pemolesan material raw part bahkan assy seperti spray painting, yang memiliki
beberapa costumer yang besar di kota Batam, HSG TOP Melitta adalah salah satu
costumer dalam spray painting yang baru berjalan kerja sama dengan PT Leon
pada tahun 2020. Pada permasalahan pengendalian kualitas di PT leon adalah
adalah kontribusi utama, dengan reject rate 3.5 % dari jumlah kuantiti selama
produksi 6 bulan terkahir pada proses spray painting, seperti Crack pada
,scratch, White/Black dot dan Over painting pada Housing Top melitta setelah
printing reject visual, Faktor Penyebab Cacat dalam analisis Fishbone yaitu dari
scratch Dari faktor Manusia,cacat scratch disebabkan kurangnya pelatihan pada
operator produksi yang menyebabkan handling operator yang tidak sesuai dan
kurang nya pemahaman mengenai jenis-jenis produk cacat yang terjadi pada
proses produksi dan Metode yaitu Work Intruction yang tidak jelas pada proses
spray painting sehingga menyebabkan pada proses spray painting operator tidak
sesuai prosedur dan terkahir metrial yaitu Jenis Material yang mudah scratch
perlu dilakukan Review untuk Work Intruction pada Hosuing top Melitta. Pada
faktor Crack dari Crack kemungkinan terjadi adalah pada pencampuran cat dan
thinner yang memiliki perbandingan 1 (Cat) : 3 (Thinner) dan umum dari
beberapa Spray Painting menggunakan perbandingan 1 (Cat) : 1.3 (Thinner) dan
beberapa percobaan dengan menggunakan perbandingan cat dan thinner yang
terbaru bahwa dari 30 samples tidak ditemukan Crack.

Kata Kunci : SQ7 Seven Tools, Quality Control, Quality Assurance
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ABSTRACT
PT Leon Teknologi is a company engaged in the coating or polishing of raw
materials for parts and even assy such as spray painting which has several large
customers in the city of Batam, HSG TOP Melitta is a customer in the field of
spray painting who has just collaborated with PT Leon in 2020 In terms of quality
control issues at PT Leon, visual reject is the main contribution, with a reject rate
of 3.5% of the total quantity during the last 6 months of production in the spray
painting process, such as Crack on, scratch, White/Black dot and Over painting
on Housing Top melitta after printing, Factors Causing Defects on Fishbone
analysis, namely from scratch From Human Factors, scratch defects are caused
by a lack of production operator training which causes inaccurate operator
handling and a lack of understanding of the types of product defects that occur in
the production process and methods, namely The lack of clarity on work
instructions for the spray painting process caused the spray painting process to be
inconsistent with operator procedures and finally the material, which is a type of
material that is easily scratched, needs to be reviewed for work instructions on the
Melitta upper housing. The Crack factor from Crack is likely to occur in mixing
paint with thinner which has a ratio of 1 (Paint): 3 (Thinner) and in general some
Spray Painting uses a ratio of 1 (Paint) : 1.3 (Thinner) and some experiments use
a ratio of paint and thinner the latest so that out of 30 samples no Crack was

found.

Keyoword : SQ7 Seven Tools, Quality Control, Quality Assurance
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