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ABSTRAK

Kualitas kontainer yang buruk dari perusahaan trucking mempengaruhi produk kakao
dan menyebabkan ketidakpuasan pelanggan serta kerugian finansial bagi PT Asia
Cocoa Indonesia, sebuah perusahaan perdagangan produk kakao. Penelitian ini
mengevaluasi kualitas layanan pengadaan kontainer dari perusahaan trucking dengan
menggunakan pendekatan Dimensi Kualitas dan Lean Service dan dengan
menggunakan metode DPMO dan Six Sigma. Penelitian ini juga mengusulkan desain
Checksheet Self-Assessment berdasarkan indikator SAC (Safety, Availability, and
Cost) dari empat sumber standar kontainer Foodgrade . Desain tersebut divalidasi dan
direvisi oleh dua praktisi industri dan satu akademisi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kualitas layanan belum memenuhi standar yang diharapkan, ditunjukkan dengan
nilai DPMO yang tinggi dan tingkat Six Sigma yang rendah untuk semua dimensi
layanan, terutama Responsiveness dan Tangible. Rancangan Checksheet Self-
Assessment dapat membantu perusahaan trucking untuk meningkatkan kualitas
layanan mereka dan mencapai tingkat Six Sigma yang lebih baik dengan memfasilitasi
mereka untuk menginspeksi dan menilai kualitas kontainer yang mereka sediakan.
Desain ini merupakan solusi untuk perbaikan pada dimensi Tangible yang menjadi
fokus utama penelitian ini. Penelitian ini menyimpulkan bahwa desain Checksheet
Self-Assessment merupakan alat yang berguna untuk meningkatkan kualitas layanan
pengadaan kontainer dan mengurangi masalah dan kerugian yang disebabkan oleh
kualitas kontainer yang buruk.

Kata kunci: Peti Kemas; Lean Service; Dimensi Kualitas; Six Sixma; Trucking.



ABSTRACT

The poor quality of containers from trucking companies affected cocoa products and
caused customer dissatisfaction and financial losses for PT Asia Cocoa Indonesia, a
cocoa product trading company. This research evaluates the quality of container
procurement services from trucking companies using the Quality Dimenssion and Lean
Service approach and DPMO and Six Sigma methods. This study also proposes a Self-
Assessment Checksheet design based on SAC (Safety, Availability, and Cost) indicators
from four standard sources of Foodgrade containers. The design was validated and
revised by two industry practitioners and one academic. The research results show that
service quality has not met the expected standards, indicated by high DPMO values
and low Six Sigma levels for all service dimensions, especially Responsiveness and
Tangible. The Self-Assessment Checksheet design can help trucking companies
improve the quality of their services and achieve better levels of Six Sigma by
facilitating them to inspect and assess the quality of the containers they provide. This
design is a solution for improvements in the Tangible dimension as the main focus of
this research. This study concludes that the Self-Assessment Checksheet design is a
useful tool for improving the quality of container procurement services and reducing
problems and losses caused by poor quality containers.

Keywords: Container,; Lean Service; Quality Dimenssion, Six Sigma; Trucking.
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