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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meneliti dampak kepuasan pelanggan,
rating pelanggan, dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian konsumen.
Penelitian dilakukan di Kota Batam pada tahun 2023 dengan menggunakan desain
penelitian kuantitatif. Populasi terdiri dari 204 orang yang dipilih melalui random
sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan
analisis regresi linier berganda. Temuan penelitian menunjukkan bahwa kepuasan
pelanggan memiliki dampak positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
sebagaimana dibuktikan oleh nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Demikian
pula, rating pelanggan memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap
keputusan pembelian, didukung oleh nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Selain
itu, kepercayaan ditemukan memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap
keputusan pembelian, dengan nilai signifikan sebesar 0,002 < 0,05. Temuan
penelitian menunjukkan bahwa kepuasan pelanggan, rating pelanggan, dan
kepercayaan secara signifikan memengaruhi keputusan pembelian. Analisis
statistik menunjukkan hubungan yang signifikan dengan nilai signifikan sebesar
0,000, yang lebih rendah dari ambang batas 0,05. Selain itu, nilai F hitung sebesar
67,533 melebihi nilai kritis 2,65 berdasarkan tabel F. Nilai R Square sebesar 0,503
menyoroti dampak keputusan pembelian, rating pelanggan, dan kepercayaan.
Sisanya sebesar 49,7% disebabkan oleh variabel lain dalam penelitian ini.

Kata kunci: Kepuasan pelanggan; rating pelanggan; kepercayaan; keputusan
pembelian



ABSTRACT

The aim of this research is to investigate the impact of customer satisfaction,
customer ratings, and trust on consumer purchasing decisions. The study was
conducted in Batam City in 2023 using a quantitative research design. The
population consisted of 204 individuals selected through random sampling. Data
were collected through questionnaires and analyzed using multiple linear
regression analysis. The research findings indicate that customer satisfaction has
a positive and significant impact on purchase decisions, as evidenced by a
significant value of 0.000 < 0.05. Similarly, customer ratings exhibit a significant
positive influence on purchase decisions, supported by a significance value of
0.000 < 0.05. Additionally, trust was found to have a significant positive impact
on purchase decisions, with a significance value of 0.002 < 0.05. The research
findings demonstrate that customer satisfaction, customer ratings, and trust
significantly impact purchase decisions. Statistical analysis indicates a significant
relationship with a significance value of 0.000, which is below the threshold of
0.05. Moreover, the calculated F value of 67.533 surpasses the critical value of
2.65 based on the F table. The R Square value of 0.503 highlights the impact of
purchase decisions, customer ratings, and trust. The remaining 49.7% is
attributed to other variables within this research.

Keywords: Customer satisfaction; customer ratings, trust;, purchase decisions
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