PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW, BRAND
IMAGE, DAN KEPERCAYAAN KONSUMEN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SKINTIFIC
DI TIKTOK SHOP

SKRIPSI

. >

iversitas Putera Batam

Oleh
Emili Martines Toji
200910171

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW, BRAND
IMAGE, DAN KEPERCAYAAN KONSUMEN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SKINTIFIC
DI TIKTOK SHOP

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

-
=

y 4
I 4 B
4 \
iy | |
Al |
Il |
L | ]
! h
| | i
@ |
| " 4
* Y

W 4

Universitas Putera Batam

Oleh
Emili Martines Toji
200910171

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan dibawah ini saya:

Nama : Emili Martines Toji

NPM 200910171

Fakultas : [lmu Sosial dan Humaniora
Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat dengan judul:

“PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW, BRAND IMAGE, DAN
KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SKINTIFIC DI TIKTOK SHOP”

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengatahuan saya, didalam naskah skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar
pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIAS]I, saya bersedia naskah skripsi ini digugurkan skripsi yang saya peroleh
dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang
berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenamya tanpa ada paksaan dari
siapapun.

Batam, 18 Januari 2024

200910171

il



S A RO, s s e g7

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW, BRAND
IMAGE, DAN KEPERCAYAAN KONSUMEN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SKINTIFIC
DI TIKTOK SHOP

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh
Emili Martines Toji
200910171

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal
seperti tertera dibawah ini

Batam, 18 Januari 2024

Pembimbing

v

A b s < i N e S i A 5 st gy



fﬁ%
12)UPB

Universitas Putera Batam




ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan yang signifikan dalam
pola konsumsi masyarakat. Salah satu perubahan tersebut adalah meningkatnya
minat masyarakat untuk berbelanja secara online, termasuk berbelanja produk
skincare. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh online customer review,
brand image dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian produk
skintific di TikTok Shop. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
desain penelitian explanatory research. Sampel penelitian berjumlah 100
responden yang merupakan pengguna TikTok Shop yang pernah membeli produk
skintific. Data dikumpulkan melalui kuesioner online dan dianalisis menggunakan
analisis desktiptif dengan menggunakan uji asusmsi klasik. Berdasarkan data dan
analisis yang telah dilakukan, penelitian ini menunjukan hasil bahwa online
customer review secara positif dan signifikan mempengaruhi keputusan pembelian
produk Skintific di Tiktok Shop. Selain itu brand image secara positif dan
signifikan mempengaruhi keputusan pembelian produk Skintific di Tiktok Shop.
Pada variabel kepercayaan konsumen secara positif dan signifikan mempengaruhi
keputusan pembelian produk Skintific di Tiktok Shop. Dan secara simultan, onl/ine
customer review, brand image, dan kepercayaan konsumen secara positif dan
signifikan mempengaruhi keputusan pembelian produk Skintific di Tiktok Shop.

Kata Kunci: Online Customer Review, Brand Image, Kepercayaan Konsumen
Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

The development of digital technology has brought significant changes in people's
consumption patterns. One of these changes is the increasing interest of people to
shop online, including shopping for skincare products. This study aims to examine
the influence of online customer reviews, brand image, and consumer trust on
purchasing decisions for skintific products on TikTok Shop. This study used
quantitative methods with explanatory research design. The research sample
amounted to 100 respondents who were TikTok Shop users who had purchased
skintific products. Data were collected through an online questionnaire and
analyzed using descriptive analysis using classical asusmtion tests. Based on the
data and analysis that has been done, this study shows that online customer reviews
positively and significantly influence the purchase decision of Skintific products on
Tiktok Shop. In addition, Brand Imager positively and significantly influences the
purchase decision of Skintific products on Tiktok Shop. On the variable of consumer
trust positively and significantly influences the purchase decision of Skintific
products on Tiktok Shop. And simultaneously, online customer reviews, brand
image, and consumer trust positively and significantly influence the purchase
decision of Skintific products on Tiktok Shop.

Keywords: Online Customer Review, Brand Image, Consumer Confidence,
Purchasing Decisions.
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