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ABSTRAK

Dalam era digital yang terus berkembang, keputusan pembelian konsumen tidak
hanya dipengaruhi oleh penampilan produk yang ditawarkan. Kini, pertimbangan
pembelian tidak hanya berfokus pada produk itu sendiri, tetapi juga pada
bagaimana merek tersebut tercermin dalam perilaku konsumen, reputasinya di
mata publik, serta bagaimana pengaruh dari para influencer mempengaruhi
persepsi terhadap produk tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menjelajahi
bagaimana perilaku konsumen, citra merek, dan influencer memengaruhi
keputusan pembelian produk Shopee di Batam. Studi ini melibatkan individu yang
menggunakan atau membeli bedak merek Maybelline melalui Shopee, meskipun
jumlah populasi yang tepat tidak diketahui. Sampel sebanyak 204 responden
dipilih menggunakan metode purposive sampling dengan menggunakan rumus
Jacob Cohen. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan
metode regresi linier berganda. Data diuji untuk kualitas data, asumsi klasik,
pengaruh, dan hipotesis. Hasil pengujian menunjukkan bahwa perilaku konsumen,
citra merek, dan influencer memiliki pengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap keputusan pembelian. Uji F juga menemukan bahwa secara simultan,
perilaku konsumen, citra merek, dan influencer berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Citra Merek, Influencer, Keputusan Pembelian, Perilaku Konsumen.



ABSTRACT

In the ever growing digital era, consumer purchasing decisions are not only
influenced by the appearance of the products offered. Now, purchasing
considerations focus not only on the product itself, but also on how the brand is
reflected in consumer behavior, its reputation in the eyes of the public, and how
the influence of influencers influences the perception of the product. This research
aims to explore how consumer behavior, brand image and influencers influence
Shopee product purchasing decisions in Batam. The study involved individuals
who used or purchased Maybelline brand powder through Shopee, although the
exact population size is unknown. A sample of 204 respondents was selected using
a purposive sampling method using the Jacob Cohen formula. Data was collected
through questionnaires and analyzed using the multiple linear regression method.
Data were tested for data quality, classical assumptions, influences, and
hypotheses. The test results show that consumer behavior, brand image and
influencers have a partially positive and significant influence on purchasing
decisions. The F test also found that simultaneously, consumer behavior, brand
image and influencers had a positive and significant effect on purchasing
decisions.

Keywords: Brand Image, Buying decision, Consumer behavior, Influencers.
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