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ABSTRAK

Keputusan pembelian dipengaruhi oleh citra merek, kualitas produk, dan persepsi
konsumen terhadap produk yang semuanya berkaitan dengan kosmetik. Salah satu
produk kosmetik yang populer di Indonesia adalah Maybelline yang berasal dari
New York. Kosmetik Internasional telah ada sejak tahun 1915 ketika Thomas Lyle
Williams didirikan di New York, Amerika. Konsumen barang kosmetik di Pulau
Batam Kota Batam banyak yang menggunakan kosmetik Maybelline karena
kualitas produk dan reputasi konsumen Maybelline. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui kontribusi reputasi merek, kualitas produk dan persepsi
konsumen terhadap keputusan pembelian produk Maybelline di Kota Batam.
Penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif dan mengumpulkan informasi
melalui kuesioner. Analisis kemudian dilakukan dengan menggunakan pengujian
berbasis hipotesis. Kemudian pengaruh citra merek, kualitas produk dan persepsi
konsumen terhadap produk semuanya dipertimbangkan terhadap keputusan
pembelian yang dilakukan Maybelline di Kota Batam. Dari penelitian ditemukan
bahwa citra merek, kualitas produk, dan persepsi konsumen terhadap produk
semuanya berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
Maybelline di Kota Batam. Hal ini merupakan hasil uji f diperoleh nilai f hitung
sebesar 58,460 lebih besar dari nilai f tabel sebesar 2,70 dan mempunyai nilai
signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari nilai sig sebesar 0,05.

Kata Kunci: Citra Merek; Kualitas Produk; Persepsi Konsumen; Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

Purchasing decisions are influenced by brand image, product quality, and
consumer perception of products that are all related to cosmetics. One of the most
popular cosmetics products in Indonesia is Maybelline from New York. Cosmetics
International has existed since 1915 when Thomas Lyle Williams was founded in
New York, America. Many consumers of cosmetic goods in Batam Island use
Maybelline cosmetics because of the product quality and reputation of Maybelline
consumers. The purpose of this study is to identify the contribution of brand
reputation, product quality and consumer perception to the purchase decision of
Maybelline products in Batam City. This study used quantitative methodology and
collected information through questionnaires. Analysis is then performed using
hypothesis-based testing. Then the influence of brand image, product quality and
consumer perception on products are all considered on Maybelline's purchase
decision in Batam City. Research found that brand image, product quality, and
consumer perception of products all had a positive and significant effect on
Maybelline's product purchase decisions in Batam City. This is a test result
obtained by f calculating a value of 58.460 greater than the table f value of 2.70
and has a significance value of 0.000 smaller than the significance of 0.05.

Keywords: Brand Image; Product quality; Consumer Perception; Buying decision
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