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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pembahasan salah satu kafe di
Batam dan menyimpulkan hasil dari penelitian. Penelitian ini dilakukan di Board
Games Cafe Batam Kecamatan Lubuk Baja Kota Batam. Jumlah responden dalam
penelitian ini adalah 127 orang. Jenis penelitian yang digunakan adalah jenis
kuantitatif serta studi kasus. Olah data penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS
27. Hasl penelitian yang bertujuan untuk membangun hubungan antar variabel,
objek kajian, faktor, atau alat ilmiah lainnya yang dapat dibandingkan dengan
penelitian ilmiah sebelumnya disebut dengan replikasi. Oleh sebab itu, seandainya
sebuah perseroan melantaskan inovasi yang berbeda dan baru jadi akan terlihat
memajukan kepercayaan pengunjung agar datang ke kafe yang dituju, bagi
kuantitas makanan dan minuman setiap kali terjaga peringkatnya dan sesuai yang
diharapkan pengunjung bisa menaikkan kepercayaan pengunjung kepada kafe itu
dan membuat pelanggan menjadi loyal juga akan meningkatkan volume
kunjungan kafe untuk berkumpul dan bersenang — senang bersama. Digital
marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan di
Board Games Cafe Batam. Variasi produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan di Board Games Cafe Batam. Inovasi produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan di Board Games
Cafe Batam. Digital marketing, variasi produk dan inovasi produk, secara
bersama — sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan
di Board Games Cafe Batam.

Kata Kunci : Digital marketing, variasi produk, inovasi produk, loyalitas
pelanggan, kafe
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ABSTRACT

This research aims to find out the discussion of one of the cafes in Batam and
conclude the results of the research. This research was conducted at Board
Games Cafe Batam, Lubuk Baja District, Batam City. The number of respondents
in this study was 127 people. The type of research used is quantitative and case
study. This research data was processed using the SPSS 27 application. Research
results that aim to establish relationships between variables, study objects,
factors, or other scientific tools that can be compared with previous scientific
research arve called replication. Therefore, if a company carries out a different
and new innovation, it will be seen to increase the trust of visitors to come to the
cafe it is intended for, the quantity of food and drinks each time is maintained and
according to visitors' expectations, it can increase visitors' trust in the cafe and
attract customers. Being loyal will also increase the volume of cafe visits to
gather and have fun together. Digital marketing has a positive and significant
effect on customer loyalty at Board Games Cafe Batam. Product variations have a
positive and significant effect on customer loyalty at Board Games Cafe Batam.
Product innovation has a positive and significant effect on customer loyalty at
Board Games Cafe Batam. Digital marketing, product variety and product
innovation, together have a positive and significant effect on customer loyalty at
Board Game Cafe Batam.

Keywords: Digital marketing, product variety, product innovation, customer
loyalty, cafe
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