PENGARUH KEMASAN, PROMOSI DAN CITRA
MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PRODUK EMINA DI BATAM

SKRIPSI

7 UPB

Universitas Putera Batam

Oleh:
Dira Amnah
200910269

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



PENGARUH KEMASAN, PROMOSI DAN CITRA
MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PRODUK EMINA DI BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar sarjana

llmvemto: Putera Batam

Oleh:
Dira Amnah

200910269

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



VTRV YA S




iv



ABSTRAK

Industri kosmetik di Indonesia mengalami pertumbuhan yang signifikan, dengan
semakin beragamnya produk kosmetik yang tersedia, baik merek impor maupun
lokal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kemasan berpengaruh
secara parsial terhadap keputusan pembelian produk Emina di Batam, apakah
promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian produk Emina
di Batam, apakah citra merek mempunyai pengaruh atau tidak. berpengaruh
terhadap keputusan pembelian produk Emina di Batam dan apakah kemasan,
promosi dan citra merek berpengaruh secara simultan terhadap keputusan
pembelian produk Emina di Batam. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif.
Subyek penelitian ini adalah pelanggan yang pernah menggunakan dan membeli
produk Emina, belum diketahui jumlah pastinya. Sampel penelitian ini dihitung
menggunakan rumus Jacob Cohen dan diperoleh 204 responden. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa variabel kemasan mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Emina di Batam. Variabel
Promosi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk Emina di Batam. Citra merek mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk Emina di Batam. Variabel kemasan, promosi
dan citra merek secara bersama-sama mempengaruhi keputusan pembelian produk
Emina di Batam sebesar 78,4%, sedangkan sisanya sebesar 21,6% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak disebutkan dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kemasan, Promosi, Citra Merek dan Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

The cosmetics industry in Indonesia is experiencing significant growth, with an
increasing variety of cosmetic products available, both imported and local brands.
This research aims to find out whether packaging has a partial effect on the decision
to purchase Emina products in Batam, whether promotion has a partial effect on
the decision to purchase Emina products in Batam, whether brand image has an
influence or not. influence the decision to purchase Emina products in Batam and
whether packaging, promotion and brand image simultaneously influence the
decision to purchase Emina products in Batam. This type of research is quantitative
research. The subjects of this research are customers who have used and purchased
Emina products, the exact number is unknown. The sample for this study was
calculated using the Jacob Cohen formula and obtained 204 respondents. The
results of this research show that the packaging variable has a positive and
significant influence on purchasing decisions for Emina products in Batam.
Promotion variables have a positive and significant influence on purchasing
decisions for Emina products in Batam. Brand image has a positive and significant
influence on purchasing decisions for Emina products in Batam. The variables
packaging, promotion and brand image together influence purchasing decisions for
Emina products in Batam by 78.4%, while the remaining 21.6% is influenced by
other variables not mentioned in this research.

Keywords: Packaging, Promotions, Brand Image, and Purchasing Decisions.
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