PENGARUH PENGETAHUAN PRODUK, VARIASI PRODUK
DAN PROMOSI PENJUALAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DI PT SAN TRACO ADIDAYA BATAM

SKRIPSI

N
12)UPB
! .

Jr)

Universitas Putera Batam

Oleh:
Diksen
200910009

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



PENGARUH PENGETAHUAN PRODUK, VARIASI PRODUK
DAN PROMOSI PENJUALAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DI PT SAN TRACO ADIDAYA BATAM

SKRIPSI

Untuk memenubhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

ilill u' B

L
% E:
b o
tw___’%__ ﬂsj

=

Universitas Putera Batam

Oleh:
Diksen
200910009

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Diksen

NPM 200910009

Fakultas : IlImu Sosial dan Humaniora
Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat dengan judul:

PENGARUH PENGETAHUAN PRODUK, VARIASI PRODUK DAN
PROMOSI PENJUALAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI PT
SAN TRACO ADIDAYA BATAM

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, didalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan
daftar pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-
unsur PLAGIASI, saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan gelar
akademik yang saya peroleh dlbatalkan serta dlproses sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari

siapapun.

Batam 13 Januari 2024

200910009






UrRB

Universitas Putera Batam




ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan produk, variasi
produk, dan promosi penjualan terhadap keputusan pembelian di PT San Traco
Adidaya. Dengan menggunakan sampel sebanyak 105 responden dan menerapkan
teknik non probability sampling yaitu sampel jenuh. Pengumpulan data dilakukan
melalui penyebaran kuesioner dan analisis data menggunakan uji kualitas data,
seperti uji validitas, uji reliabilitas, dan uji asumsi klasik termasuk uji normalitas,
uji multikolinieritas, serta uji heteroskedastisitas. Uji pengaruh melibatkan analisis
regresi linier berganda dan analisis koefisien determinan, sementara uji hipotesis
melibatkan uji t. Hasil penelitian menunjukkan pengetahuan produk, variasi
produk dan promosi penjualan secara parsial terhadap keputusan pembelian di PT
San Traco Adidaya

Kata Kunci: Pengetahuan Produk, Variasi Produk, Promosi Penjualan,
Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of product knowledge, product variety, and
sales promotion on purchasing decisions at PT San Traco Adidaya. By using a
sample of 105 respondents and applying non-probability sampling techniques,
namely saturated samples. Data collection was carried out through distributing
questionnaires and data analysis using data quality tests, such as validity tests,
reliability tests, and classical assumption tests including normality tests,
multicollinearity tests, and heteroscedasticity tests. The effect test involves
multiple linear regression analysis and coefficient of determination analysis,
while the hypothesis test involves the t test. The results showed product
knowledge, product variety and sales promotion partially on purchasing decisions
at PT San Traco Adidaya.

Keywords: Product Knowledge, Product Variations, Sales Promotion,
Purchasing Decisions
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