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ABSTRAK

Daya tarik iklan adalah segala bentuk penyajian, promosi dan ide, barang atau jasa
secara non-personal oleh suatu sponsor tertentu yang memerlukan pembayaran.
Daya tarik iklan merupakan suatu cara yang dapat dilakukan perusahaan untuk
mendapatkan perhatian konsumen agar konsumen tersebut dapat mengetahui produk
dan jasa apa saja yang diberikan. Dengan tujuan untuk menganalisis seberapa besar
pengaruh daya tarik iklan terhadap kepuasan konsumen. Dan menganalisis seberapa
besar pengaruh brand image terhadap kepuasan konsumen dan juga kepuasan
konsumen terhadap daya tarik iklan juga brand image. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk menguji pengaruh daya tarik iklan dan brand image bersamaan pada
kepuasan konsumen di Kota Batam. Sedangkan populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh responden yang menggunakan Grab di kecamatan batuaji di Kota Batam.
Menggunakan proses pengambilan sampel adalah seluruh responden yang
menggunakan Grab di kecamatan batuaji di Kota Batam dan jumlah populasinya
yang tidak diketahui. Dalam penelitian ini, analisis deskriptif, uji validitas data, uji
reliabilitas data, uji normalitas, uji multikolonieritas, uji heteroskedastisitas, analisis
regresi linera berganda, uji koefisien determinasi (r2),uji hipotesis digunakan sebagai
teknik analisis data. Daya tarik pada penelitian ini yang menggunakan aplikasi SPSS
26 memberikan dampak yang signifikan terhadap kepuasan konsumen. Brand image
secara signifikan terhadap kepuasan konsumen. Dengan uji f yang digunakan dalam
penelitian ini mengungkapkan bahwadaya tarik iklan dan brand image berdampak
secara simultan dengan kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Daya Tarik Iklan ; Brand Image ; Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

Advertising appeals are all forms of non-personal presentation, promotion
and ideas, goods or services by a certain sponsor that require payment. Advertising
appeal is a way that companies can do to get consumer attention so that consumers
can find out what products and services are provided. With the aim of analyzing
how much influence the attractiveness of advertising has on consumer satisfaction.
And analyze how much influence brand image has on consumer satisfaction and
also consumer satisfaction on the attractiveness of advertising as well as brand
image. The purpose of this research is to examine the influence of advertising
attractiveness and brand image together on consumer satisfaction in Batam City.
While the population in this study are all respondents who use Grab in the Batuaji
sub-district in Batam City. Using the sampling process are all respondents who use
Grab in the Batuaji sub-district in Batam City and the total population is unknown.
In this study, descriptive analysis, data validity test, data reliability test, normality
test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression
analysis, coefficient of determination test (r2), hypothesis testing were used as data
analysis techniques. The attractiveness of this study using the SPSS 26 application
has a significant impact on consumer satisfaction. Brand image significantly to
consumer satisfaction. The f test used in this study reveals that advertising appeal
and brand image have an impact simultaneously on customer satisfaction.

Keywords: Advertising Attractiveness; Brand Image ; Consumer Satisfaction
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