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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: pengaruh penggunaan celebrity
endorser, dapat meningkatkan citra merek dan menarik penggemar selebriti
tersebut untuk membeli produk. Selain itu, brand image yang kuat dapat
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, dan word of mouth dapat
mempengaruhi persepsi konsumen terhadap merek. Jumlah sampel yang digunakan
dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling, dan pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Proses perhitungan dilakukan dengan
menggunakan perangkat lunak SPSS versi 25. Metode penelitian yang digunakan
yaitu kuantitatif. Penelitian yang digunakan dalam uji analisis data termasuk uji
statistik deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji hipotesis. Dari hasil
penelitian menunjukkan bahwa celebrity endorser, brand image, dan word of
mouth memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian shampoo
Sunsilk di  Kota Batam. Implikasi praktis dari penelitian ini adalah
merekomendasikan penggunaan celebrity endorser yang tepat, meningkatkan
brand image, dan memperkuat word of mouth untuk meningkatkan penjualan
shampoo Sunsilk.

Kata Kunci : Celebrity Endorser, Brand Image, Word of Mouth, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

This research aims to find out: the effect of using celebrity endorsers, which
can improve brand image and attract celebrity fans to buy products. In addition, a
strong brand image can influence consumer purchasing decisions, and word of
mouth can influence consumer perceptions of the brand. The number of samples
used in this research was 100 respondents. The sampling technique used in this
research was purposive sampling, and data collection was carried out using a
questionnaire. The calculation process was carried out using SPSS version 25
software. The research method used was quantitative. Research used in data
analysis tests includes descriptive statistical tests, data quality tests, classical
assumption tests, hypothesis tests. The research results show that celebrity
endorsers, brand image, and word of mouth have a significant influence on
purchasing decisions for Sunsilk shampoo in Batam City. The practical
implications of this research are recommending the appropriate use of celebrity
endorsers, increasing brand image, and strengthening word of mouth to increase
sales of Sunsilk shampoo.

Keywords.: Celebrity Endorser, Brand Image, Word of Mouth, Purchase Decision
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