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ABSTRAK

Di masa sekarang persaingan antara bisnis semakin meningkat, berbagai
perusahaan saling berlomba-lomba untuk meningkatkan produktivitas
perusahaannya, agar perusahaan dapat lebih maju. Dengan adanya loyalitas, dapat
membantu perusahaan dalam mencapai keloyalan konsumen untuk meningkatkan
hubungan yang baik antar perusahaan dengan konsumen. Maraknya perkembangan
bisnis di bidang jasa transportasi yang beragam dapat menimbulkan tingginya
tingkat persaingan antar bisnis. Tentu setiap perusahaan memiliki strategi masing-
masing untuk memasarkan produk dan bisnisnya, secara kreatif dan inovatif.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh persepsi konsumen,
kualitas informasi, dan nilai pelanggan terhadap loyalitas penggunaan aplikasi
Gojek di Kota Batam. Sampel sebanyak 100 responden menggunakan rumus slovin
sebagai teknik pengambilan sampel. Jenis penelitian yang digunakan kuantitatif
dengan skala likert. Hasil yang diperoleh dari uji T adalah persepsi konsumen
berpengaruh signifikan dengan nilai t hitung 2,396 > t tabel 1,984984 dan nilai
signifikansi 0,019 < 0,05, kualitas informasi berpengaruh signifikan dengan nilai t
hitung 2,061 > t tabel 1,984984 dan nilai signifikansi 0,042 < 0,05, dan nilai
pelanggan berpengaruh signifikan dengan nilai t hitung 14,710 > t tabel 1,984984
dan nilai signifikansi 0,001 < 0,05 terhadap loyalitas penggunaan aplikasi Gojek di
Kota Batam. Dan uji F diperolah secara signifikan persepsi konsumen, kualitas
informasi dan nilai pelanggan berpengaruh terhadap loyalitas penggunaan aplikasi
Gojek di Kota Batam dengan nilai f hitung 238,337 > f tabel 2,698398 dan tingkat
signifikansi 0,001 < 0,05.

Kata Kunci: Kualitas Informasi, Loyalitas, Nilai Pelanggan, dan Persepsi
Konsumen



ABSTRACT

Nowadays, competition between businesses is increasing, various
companies are competing with each other to increase the productivity of their
companies, so that the company can be more advanced. With loyalty, it can help
companies achieve consumer loyalty to improve good relations between companies
and consumers. The rise of business development in the field of various
transportation services can lead to a high level of competition between businesses.
Of course, each company has its own strategy to market its products and business,
creatively and innovatively. The purpose of this study was to explain the effect of
consumer perceptions, information quality, and customer value on the loyalty of
using the Gojek application in Batam City. A sample of 100 respondents using the
slovin formula as a sampling technique. The type of research used is quantitative
with a Likert scale. The results obtained from the T test are that consumer
perceptions have a significant effect with a t value of 2.396> t table 1.984984 and
a significance value of 0.019 < 0.05, information quality has a significant effect
with a t value of 2.061> t table 1.984984 and a significance value of 0.042 < (.05,
and customer value has a significant effect with a t value of 14.710> t table
1.984984 and a significance value of 0.001 < 0.05 on the loyalty of using the Gojek
application in Batam City. And the F test is obtained significantly consumer
perceptions, information quality and customer value affect the loyalty of using the
Gojek application in Batam City with a value of f count 238,337> ftable 2,698398
and a significance level of 0.001 <0.05.

Keywords: Consumer Perceptions, Customer Value, Information Quality, and
Loyalty.
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