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ABSTRAK

Industri smartphone telah mengalami pertumbuhan yang signifikan dalam beberapa
tahun terakhir, jadi banyak perusahaan yang bersaing sekreatif dan seinovatif
mungkin untuk membubat fitur yang lebih unggul dari tahun tahun sebelumnya.
Pertama kali Infinix memasuki ke Indonesia yakni pada tahun 2015 melalui
smartphone Infinix seri Note, hal ini juga menandai masuknya Infinix di kawasan
kota Batam. Salah satu perusahaan yang mulai berhasil merebut hati pengguna
smartphone Indonesia adalah Infinix, baik dari teknik pemasarannya maupun
teknologi yang ditawarkannya. Hal ini memungkinkan jumlah pengguna
smartphone Infinix semakin meningkat. Pelanggan dapat tertarik dengan metode
pemasaran dan kecanggihan teknologi yang ditawarkan. Penelitian ini memiliki
tujuan untuk mengetahui pengaruh Word Of Mouth, Kualitas Produk dan Brand
Image terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Infinix di kota Batam. Metode
penelitian kuantitatif digunakan dalam penelitian ini. Dengan menggunakan rumus
Slovin, 100 koresponden Kota Batam dijadikan sebagai responden, sehingga
metode pengambilan kuesioner menjadi instrumen. Kuesioner digunakan sebagai
pendekatan pengumpulan data. Prosedur analisis data meliputi uji statistik
deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh, dan uji hipotesis dengan
menggunakan software SPSS 25. Berdasarkan hasil regresi linier berganda, Pada
word of mouth (X1) terdapat pengaruh positif dengan nilai regresi sebesar 0,250
atau 25% terhadap variabel keputusan pembelian (Y), pada kualitas produk (X>)
terdapat pengaruh positif dengan nilai regresi sebesar 0,624 atau 62,4% terhadap
variabel keputusan pembelian (Y), pada brand image (X3) terdapat pengaruh positif
dengan nilai regresi sebesar 0,254 atau 25,4% terhadap variabel keputusan
pembelian (Y). Adapun hasil kontribusi untuk variabel word of mouth, kualitas
produk, dan brand image kepada variabel keputusan pembelian sebesar 90,3% atau
0,903 dengan nilai Adjusted R square yang dihasilkan. Dengan demikian
disimpulkan dengan word of mouth, kualitas produk, dan brand image berpengaruh
simultan terhadap keputusan pembelian pelangaan.

Kata Kunci : Smartphone Infinix, Word Of Mouth, Kualitas Produk, Brand
Image, Keputusan Pembelian



ABSTRAC

In the increasingly rapidly developing digital era, the smartphone industry has
experienced significant growth in recent years, so many companies are competing
to be as creative and innovative as possible to create features that are superior to
previous years. The first time Infinix entered Indonesia, namely in 2015 through the
Infinix Note series smartphone, this also marked Infinix's entry into the Batam city
area. One company that is starting to succeed in winning the hearts of Indonesian
smartphone users is Infinix, both from its marketing techniques and the technology
it offers. This allows the number of Infinix smartphone users to increase. Customers
can be attracted by the marketing methods and technological sophistication offered.
Offers features and comfort such as an affordable price, metal body, a multitude of
advanced functions, wide screen, good multitasking speed, and support for night
mode on the camera. This research aims to determine the influence of Word of
Mouth, Product Quality and Brand Image on Infinix Smartphone Purchase
Decisions in the city of Batam. Quantitative research methods were used in this
research. By using the Slovin formula, 100 Batam City correspondents were used
as respondents, so that the questionnaire taking method became an instrument.
Questionnaires were used as a data collection approach. Data analysis procedures
include descriptive statistical tests, data quality tests, classical assumption tests,
influence tests, and hypothesis tests using SPSS 25 software. Based on the results
of multiple linear regression, word of mouth (X1) has a positive influence with a
regression value of 0.250 or 25% on the purchasing decision variable (Y), on
product quality (X2) there is a positive influence with a regression value of 0.624
or 62.4% on the purchasing decision variable (Y), on brand image (X3) there is a
positive influence with a regression value of 0.254 or 25.4% of the purchasing
decision variable (Y). The contribution results for the word of mouth, product
quality and brand image variables to the purchasing decision variable were 90.3%
or 0.903 with the resulting Adjusted R square value. Thus, it can be concluded that
word of mouth, product quality, and brand image have a simultaneous influence on
customers' purchasing decisions.

Keywords: Infinix Smartphone, Word Of Mouth, Product Quality, Brand Image,
Purchase Decision

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan hidayahnya
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Word Of
Mouth, Kualitas Produk dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian
Smartphone Infinix di Kota Batam”. Skripsi ini merupakan salah satu persyaratan
untuk menyelesaikan program studi sastra satu (S1) pada Program Studi

Manajemen Universitas Putera Batam. .

Penulis menyadari bahwa proposal ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh
karena itu, saran dan kritik akan penulis terima dengan senang hati. Dengan adanya
segala keterbatasan, penulis menyadari bahwa tanpa bantuan, dorongan, dan
bimbingan dari berbagai pihak proposal ini tidak akan terwujud. Maka dari itu,

penulis mengucapkan terimakasih dengan segala kerendahan hati kepada

1. Ibu Nur Elfi Husda, S.E., M.M. selaku Rektor Universitas Putera Batam;

2. Bapak Dr. Michael Jibrael Rorong, S.T., MI, Kom selaku Dekan Fakultas
Ilmu Sosial dan Humaniora Universitas Putera Batam,;

3. Ibu Mauli Siagian, S.Kom., M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen
Universitas Putera Batam;

4. Ibu Mauli Siagian, S.Kom., M.Si. selaku Dosen Pembimbing Skripsi;

5. Ibu Nora Pitri Nainggolan, S.E., M.Si. selaku Dosen Pembimbing
Akademik;

6. Dosen dan staff Universitas Putera Batam,;

7. Kedua Orang Tua yang selalu mendukung dan mendoakan penulis;

8. Nico Tivano dan teman teman yang selalu mendukung penulis.

Batam, 18 Januari 2023

Penulis

Vi



Universitas Putera Batam




DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL...ucoiiiiinrensnnsensssssssssssssssssisssssessssssssssssssssssssssssossssssssessssssnes i
HALAMAN JUDUL ...ucouiiiiiiiienicensscsanssnssisscssissssscsssssessssssssesssesssssesssssessessssasss ii
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS cessesssesnssareassansntenes iii
HALAMAN PENGESAHAN. ...coviinicntininsnssenssisssssssossisssssssssssssssssssssssssssssssssses iv
ABSTRAK ........c.cu..e. . ceestesstesnesatettestsatesasbtestssatesasstsabssterasstesane \%
ABSTRAC reeseetssteteststsasatesssasesasassasenaans ceseesessteesssesasssasaaees vi
KATA PENGANTAR.....ceiiricenicenenestsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssans vii
DAFTAR ISLucuuiiiriiiiniirinicininsissinsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssses viii
DAFTAR GAMBAR ......ccutrnuiinisnicraissenssicsssssisssissssssissssssssssssssssssssssssssssssssssasssass xii
DAFTAR TABEL ..uuciiiiiiuicnrcensnisncseisssssssssnssssssssssesasssssssssssssssssssssssssssass xiii
DAFTAR RUMUS ...ccouiiiitintisnnsnissesssicssnssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas xiv
BAB I PENDAHULUAN... ceeessssssssssresstssssasesassrsssnssssessressisssesane 1
1.1. Latar Belakang ..........cccoccvverieriiiiieeieecee et 1
1.2. Identifikasi Masalah ..........ccocooiiiiiiiiiniie 15
1.3. Batasan Masalah..........cocooeririiiniiini e 16
1.4. Rumusan Masalah .......c..cccoceviniiiiiiiiceee e 16
1.5. Tujuan Penelitian.........c..coceeveriiniiiiiniiiniiieecee e 17
1.6. Manfaat Penelitian..........cccocoiveeiirieiiieieee e 17
BAB II TINJAUAN PUSTAKA.....cccccuevurverreerenee 19
2.1. KaJ1N TQOTT...ueeuviieeiieriiciiieieecte ettt ettt e ae e e e e ree s e esseesene s 19
2.1.1.  Pengertian Word of MOUt ..............cccccceiieiiiciiiiiieeccecseeeeeene 19
2.1.1.1. Karakteristik Word Of MOUtH.............c.cccoeveeeeeeieiieieseeeeieseeeeeens 21
2.1.1.2. Indikator Word Of MOULH...........c.cccvueeeeeeceeeieeeeeeieecieeeie e 22
2.1.2.  Pengertian Kualitas Produk...........c.cccooorrriinoieeeccee 23
2.1.2.1. Atribut Kualitas Produk ........c..cccecniiiniininiiiicceccccene 26
2.1.2.2. Indikator Kualitas Produk .........c..ccccoooiriiiiniiniiiiecccceee 27
2.1.3.  Pengertian Brand IMaAge..............ccoceeucueueueuecuieiiicicieeeseeeeeeseene 28
2.1.3.1. DIimensi Brand IMAZe ............cccoueeeeiiiiiiiieiiieeeieesceeeseeesreeesveesinee e 29
2.1.3.2. Indikator Brand IMage ................ccccoceeveeniniinieiiiniiieneeseeeeseeeeeees 30
2.1.4.  Pengertian Keputusan Pembelian..........c.cocoorvreninineeiennnccnecee, 31

viii



2.1.4.1. Faktor-Faktor Keputusan Pembelian ...........cccccceeviieviienieenieniiiieenens 33

2.1.4.2. Indikator Keputusan Pembelian ..........c.cccccevevireiieeiiinieniieeeseeeieeeens 34
2.2 Penelitian Terdahulu .........ccccooiiiiiiiiiiiii e 37
2.3. Kerangka PemiKirian .......ccccoeveiiiiieieiieeiee st ereeeeree e 42
2.4. HIPOTESIS 1.ttt e neeeneens 43
BAB IIl METODE PENELITIAN.........cccceeeeunee 44
3.1. Jenis Penelitian .........cccooviiiiieciieic s 44
3.2. Sifat Penelitian ........c.occveeeiieriiiieeeeeeeeeete e 44
3.3. Lokasi dan Periode Penelitian ............ccccooevvieiiiiiiiiiniiiniiiccccees 44
3.3.1. Lokasi Penelitian ........cccccoeiiriiiiriiiiniiieeeeses s 44
3.3.2.  Periode Penelitian..........ccooeeiriririeenineieeree e 44
34. Populasi dan Sampel ........cccceeeieriiirieeieeiee e 45
341, POPUIAST o 45
3.4.2. Teknik Penentuan Besar Sample.......cococeeovreinnniicnnceeneee e 45
3.43.  Teknik SAMPLING ...c.covemiiiiiiiii s 46
3.5. SUMDET Data......ccveiiiiiiiiiieiee e 46
3.6. Metode Pengumpulan Data........c..ccceoiiniiiininiiiniicecceeeees 47
3.7. Definisi Operasional Variabel Penelitian...........cccccovevvveneeninienennenenns 47
3.8. Metode Analisis Data.........cceeeeieiieeiieiieiieee et 48
3.8.1.  Analisis DesSKIIPif......ccccoviiiiiiiiiienirre s 49
3.8.2.  Uji Kualitas Data.........cccccoeiiiiiiniiiiiieese s 49
3.8.2.1. Uji ValIditas ..c.oovevveniiniiriiniiniieesesie ettt 49
3.8.2.2. Uji Relabilitas .......cccveiuieiiieieieeeeeee et 50
3.8.3.  Uji ASumsi KIaSiK.....cccccovvveviiieirieiriiccesesee et 51
3.8.3.1. Uji NOMALILAS ..ccuveiienieiiieiteeieeiteiceteseete ettt 51
3.8.3.2. Uji HeteroskedastiSitas. .......oereerirerieenieeieesieeieee e 51
3.8.3.3. Uji Multikolienaritas ..........cceceeriieiienieeiieeeeiceee et 52
3.8.4.  UJi Pengaruh ......cccooviiiiiiiiiiceee et s 52
3.8.4.1. Analisi Regresi Linear Berganda ............ccocoveeiivieninienieeieeees 52
3.8.4.2. Analisis Koefisien Determinasi (R2) ......c.ccoveeevieviieiiiiveeiiecieecec e 53
3.9. UJL HIPOLESIS 1ouvviiiiiiieiiieciieectieesieeesir e eite e etreestaeesseseesssaeeseseeeseseeesesenns 53
3.9.1. Uji T (Uji Parsial) ..c.oeeeeiiieeeeieeeeee e 53
3.92. Uji F (Uji SIMUIAN) ...cooviiiiiiiiiiiccccee e 54
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......ccccocvveninuerccnccnennes 55



4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian .............coeeeeeeciienieniieiesie e 55

4.2, Deskripsi Karakteristik Responden ...........cccoccveveveveiinciinceeeieeieeeeeen 56
4.2.1.  Data Jenis Kelamin Responden...........ccccceoevviiinnnceinnnccrecee 56
4.2.2.  Data Usia ReSPONAEN......ccoeueuiiririreiriieieercir et 57
4.2.3.  Data Pekerjaan Responden...........cccovvverririninininininisnsesieeesisieeeveieieneees 58
4.3. Deskripsi Jawaban Responden...........cccoevveveiieiieiiiiciicieceeeeecee e, 59
4.3.1.  Deskripsi Balasan Responden Pada Variabel Word of Mouth (X)......... 59
4.3.2.  Deskripsi Balasan Responden Pada Variabel Kualitas Produk (X32)....... 60
4.3.3.  Deskripsi Balasan Responden Pada Variabel Brand Image (X3) ............ 62
4.3.4. Deskripsi Balasan Responden Pada Variabel Keputusan Pembelian (Y) 63
4.4 ANALISIS DAtA ..coiiiiiiiiiciieeee e e 64
4.4.1  Hasil Uji Kualitas Data........ccccceoirieeninirneirreererseee e 64
4.4.1.1 Hasil Uji Validitas.........coverieeiiieiieiie ettt sveesveeseeeereesene e 64
4.4.1.2 Uji Relabilitas .......cccceririririiiiieieiceeeetee e 68
4.4.2  Hasil Uji Asumsi KIasiK........cccoorreeiinniniicenceeceeee 68
4.4.2.1 Hasil Uji NOrmalitas .........cccoooeereriiniiieiieie e 68
4.4.2.2 Hasil Uji Heteroskedastitas .........cccoeoeeiieniiieiienieeeeiesee e 70
4.4.2.3 Hasil Uji Multikolinearitas. ...........ceeoueereerieeiienie e 71
443 Uji PEengaruh ......c.ouooiiiiiiiiie e 72
4.4.3.1 Uji Regresi Linear Berganda.............ccccoeoviiiviiiiiiiiiniic e 72
4.4.3.2 Uji Koefisien Determinasi (R2).........cocooveueveveeeeereeeeeeeeeseseeesesesesenenens 73
4.5 Pengujian Hipotesis......ooouiirieriieiieiie ettt 74
4.5.1  HaSH UJi ettt 74
4.5.2  Hasil UJi F oo 75
4.6 Pembahasan ...........ceeiiiiiieieee e 76
4.6.1  Pengaruh Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian...................... 76
4.6.2  Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian .................... 77
4.6.3  Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian.......................... 78
4.6.4  Pengaruh Word of Mouth, Kualitas Produk dan Brand Image Terhadap
Keputusan Pembelian .........c.cccoiiriiniiniiirrsss st 79
4.7. Implikasi Hasil Penelitian .........ccoccoooieiiiniieiiinieeeee e 80
4.7.1. ImPlIKAST TEOTILIS ...ceeuiuiuiuiieiiriiier st 80
4.7.2.  ImPliKasi Praktis........cccoeoeririririnirinininnissss st 80
BAB V SIMPULAN DAN SARAN......cccecerveeuenee 81




5.1 KeSIMPUIAN.......cciiiiieiiiciieeeeie et reesbee e s 81

5.2. SATAI ¢t ettt sttt st 81
DAFTAR PUSTAKA c..couiiicirnrinsnisicssnssesssnsssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssss 83
LAMPIRAN Luuiisiiiicseicrenssessensanssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssss 87
PENDUKUNG PENELITTAN ...cociivienicsenssecssnssesssssssessessssssssssssssssssssssssssssassssss 87
LAMPIRAN 2.uuciieiiisnincninseissnisssemsssssssssssansssssssssossssssssssssssssssssesssssssssssssssases 127
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....ucoouivnrienrennreninnscnssscssisssssasssssssssssssssssassssssans 127
LAMPIRAN 3...uiiiiienicssnssensssssscssnsssssssossnsssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssossassss 129
SURAT KETERANGAN PENELITTAN...ccccevtesunsserssessrcsanssscssessasssessssssssssese 129

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran ..........cccooooiiiiiiiiiiiiiiiecicceecceeeene 43
GamDbAr 4.1 HISIOZFAM .........ooecvieeciieecieeeiee e cete e stee s tee e sae e e steesserae s svaeesenes 69
Gambar 4.2 Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual .................. 69
Gambar 4.3 Grafik Scatterplor ..........coccovevveiieiiciiiiiieiiecie e 71

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Daftar Negara Dengan Penggunaan Smartphone Terbanyak Di Dunia. 3

Tabel 1.2 Market Share Vendor Ponsel Indonesia 2021 .........ccccoocvevvecienieienennee. 8
Tabel 1.3 Daftar Harga Infinix Tahun 2023 ..........cccooviiiiniiniiiniicnicceices 12
Tabel 2.1 Penelitian TerdahulU............ccccoviiiiiiiiiiiiiiiieceeeeee e 37
Tabel 3.1 Periode Penelitian............ccoooiieiieiiiiieeceeeeee e 44
Tabel 3.2 Variabel Penelitian ...........ccccoceiviniiiniininiieiciicieiciceeccceeene 47
Tabel 4.1 Rekapan Responden Dengan Dasar Jenis Kelamin............cccceeeueenenn. 57
Tabel 4.2 Rekapan Responden Dengan Dasar Usia..........cccoevevvervenenienieeniennenns 57
Tabel 4.3 Rekapan Responden Dengan Pekerjaan..........ccoocvevvveeiievvenieiieennnnn, 58
Tabel 4.4 Rekapan Responden Dengan Penghasilan Sebulan............c...cccccoeee.. 58
Tabel 4.5 Rekapan Skor Pernyataan Word of Mouth (X1) c.ccvveeveveveveecveneeiennnnns 59
Tabel 4.6 Rekapan Skor Pernyataan Kualitas Produk (X2).....ccccovceevevieniiniennns 61
Tabel 4.7 Rekapan Skor Pernyataan Brand Image (X3)......cceeveeeoeeicvenceeiieneenne 62
Tabel 4.8 Rekapan Skor Keputusan Pembelian (Y).....ccoceeveveroenienenienennenens 63
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Word of Mouth (X1).....ccccveveeverieiicnenieicienicenenn 64
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X2) .....cccoeevvivieiiieiiiniieiies 65
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Brand Image (X3) ....cccccovceeveeeeoenieieeieneeeeens 66
Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) ......cccocvveevveviiiviennenns 67
Tabel 4.13 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Word of Mouth (X1) ...cccoveeverveeennnn. 68
Tabel 4.14 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov............cccceeeeeeveeeeeeeeeeiieseeeieeennenns 70
Tabel 4.15 Hasil Uji Multikolin€aritas..........c.ccccvveerevieeniieeiiieeiiieesreeeeveeeinee s 71
Tabel 4.16 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ............cccccoeoieiieiiieiieneeees 72
Tabel 4.17 Hasil Uji Koefisien Determinasi ...........ccccveeeveeeieevieecveeseeneeereeeenens 73
Tabel 4.18 Hasil Uji T (Parsial) ......cccccceeerieiieiiieieeeeeeeeeeece e 74
Tabel 4.19 Hasil Uji F (Simultan) .........ccccoevvieioiiiiiiiiiieeeeeeeese e 75

Xiii



DAFTAR RUMUS

RUMUS 3.1 STOVITI c.eiiiiiiiieciii ettt be et seeseaeseseesae e 45
Rumus 3.2 Uji Validitas .......ccooviiiiieiieeiieiie ettt sve e sve e 49
Rumus 3.3 Uji ReHabilitas ........c.cevcvieriiiiiieiiecieeeceeeee et 50
Rumus 3.4 Regresi Linear Berganda.............ccoocooooiiiiieiiiiiiiiieceeeecee e 52

Xiv



