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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji tentang dampak kesadaran merek, kualitas
produk dan brand image terhadap keputusan pembelian produk Scarlett Whitening
di Batam. Pendekatan deskriptif digunakan dalam penelitian ini dengan
menggunakan kuantitatif. Populasi yang menjadi fokus penelitian ini adalah
individu yang menjadi konsumen yang telah melakukan pembelian produk
Scarlett Whitening di Kecamatan Batu Aji Batam selama tahun 2023 yang tidak
dapat dipastikan jumlahnya. Teknik penariksan sampel dilakukan dengan
menggunakan rumus Jacob Cohen yang menghasilkan 204 responden yang dipilih
melalui teknik purposive sampling. Data yang terdapat pada penelitian ini
merupakan data sekunder dan data primer. Langkah analisis data melibatkan
proses regresi linier berganda, dan perangkat lunak SPSS untuk menguji pada
pengujian uji kualitas data, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis penelitian. Hasil
dari analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa Kesadaran Merek
memiliki pengaruh sebesar 14,1% terhadap keputusan pembelian. Kualitas Produk
memiliki pengaruh sebesar 23,8% terhadap keputusan pembelian. Brand Image
memiliki pengaruh sebesar 18,8% terhadap keputusan pembelian. Analisis
koefisien determinasi (R2) yang ditemukan menegaskan bahwa secara
keseluruhan, citra merek, kualitas produk dan pengalaman pelanggan mampu
menjelaskan sebanyak 45,7% variasi dalam keputusan pembelian. Hasil dari uji t
dan uji F menegaskan bahwa kesadaran merek, kualitas produk dan brand image
memiliki pengaruh Yang signifikan, baik secara parsial maupun secara simultan
terhadap keputusan pembelian Scarlett Whitening di Batam.

Kata Kunci: kesadaran merek, kualitas produk, brand image, keputusan
pembelian, Scarlett Whitening.



ABSTRACT

This research aims to examine the impact of brand awareness, product quality and
brand image on purchasing decisions for Scarlett Whitening products in Batam. A
descriptive approach was used in this research using quantitative. The population
that is the focus of this research arve individuals who are consumers who have
purchased Scarlett Whitening products in Batu Aji District, Batam during 2023,
the number of which cannot be ascertained. The sample collection technique was
carried out using the Jacob Cohen formula which resulted in 204 respondents
selected using a purposive sampling technique. The data contained in this
research is secondary data and primary data. The data analysis step involves a
multiple linear regression process, and SPSS software to test data quality tests,
classical assumption tests, and research hypothesis tests. The results of multiple
linear regression analysis show that Brand Awareness has an influence of 14.1%
on purchasing decisions. Product quality has an influence of 23.8% on purchasing
decisions. Brand Image has an influence of 18.8% on purchasing decisions.
Analysis of the coefficient of determination (R2) found confirms that overall,
brand image, product quality and customer experience are able to explain 45.7%
of the variation in purchasing decisions. The results of the t test and F test confirm
that brand awareness, product quality and brand image have a significant
influence, both partially and simultaneously on purchasing decisions for Scarlett
Whitening in Batam.

Keywords: brand awareness, product quality, brand image, purchasing decisions,
Scarlett Whitening.
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