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ABSTRAK

Saat ini pengembangan-pengembangan infrastruktur seperti jalan, jembatan dan
fasilitas-fasilitas lainnya, terus meningkat seiring dengan pertumbuhan penduduk.
Penelitian ini didasarkan pada keluhan konsumen terkait kualitas produk. Tujuan
dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh dari kualitas produk, reputasi
dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian pada PT Semarak Konstruksi
Batam. Objek pada penelitian ini yaitu konsumen PT Semarak Konstruksi Batam.
Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling. Data diolah
menggunakan SPSS 25. Analisis metode yang digunakan yaitu uji statistik
deskriptif, uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji pengaruh dan uji
hipotesis. Berdasarkan pada hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas produk
memperoleh nilai t hitung 5,235 >t tabel 1,978 dan Sig. sebesar 0,000 < 0,05 yang
berarti berpengaruh secara positif serta signifikan terhadap keputusan pembelian.
Reputasi memperoleh nilai t hitung 3,352 >t tabel 1,978 dan Sig. sebesar 0,001 <
0,05 yang berarti berpengaruh secara positif serta signifikan terhadap keputusan
pembelian. Kepercayaan memperoleh nilai t hitung 3,742> t tabel 1,978 dan Sig.
sebesar 0,000 < 0,05 yang berarti berpengaruh secara positif serta signifikan
terhadap keputusan pembelian. Dari uji F kualitas produk, reputasi dan
kepercayaan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Berdasarkan uji anova dengan nilai f hitung > f tabel dan sig < 0,05.
Dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk, reputasi dan kepercayaan
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Reputasi, Kepercayaan, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Currently, the development of infrastructure such as roads, bridges and other
facilities continues to increase along with population growth. This research is
based on consumer complaints regarding product quality. The purpose of this
study was to determine the effect of product quality, reputation and trust on
purchasing decisions at PT Semarak Konstruksi Batam. The object of this
research is consumers of PT Semarak Konstruksi Batam. The sampling technique
used non-probability sampling. The analysis method used is descriptive statistical
test, validity test and reliability test, classical assumption test, influence test and
hypothesis testing. Based on the results showed that product quality obtained a t
value of 5.235> t table 1.978 and Sig. of 0.000 <0.05, which means that it has a
positive and significant effect on purchasing decisions. Reputation obtained a t
value of 3.352> t table 1.978 and Sig. of 0.001 <0.05, which means that it has a
positive and significant effect on purchasing decisions. Trust obtained a t value of
3.742> t table 1.978 and Sig. of 0.000 <0.05, which means that it has a positive
and significant effect on purchasing decisions. From the F test, product quality,
reputation and trust partially have a positive and significant effect on purchasing
decisions. Based on the anova test with the value of f count> f table and sig
<0.05. It can be concluded that the variables of product quality, reputation and
trust have a positive and significant influence on purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Reputation, Trust, Purchasing Decisions
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