PENGARUH DIFERENSIASI PRODUK DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN PADA PRODUK FASHION
THENBLANK DI KOTA BATAM

SKRIPSI

(I)UPR

Universitas Putera Batam

Oleh:
Ayu Adella Irsanni
190910179

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



PENGARUH DIFERENSIASI PRODUK DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN PADA PRODUK FASHION
THENBLANK DI KOTA BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat

memperoleh gelar Sarjana

(I)UPR

Universitas Putera Batam

Oleh:
Ayu Adella Irsanni
190910179

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Ayu Adella Irsanni
NPM : 190910179
Fakultas : Ilmu Sosial dan Humaniora

Program Studi  : Manajemen
Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat dengan judul:

PENGARUH DIFERENSIASI PRODUK DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA PRODUK FASHION
THENBLANK DI KOTA BATAM

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain,
Sepengetahuan saya, di dalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip di dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar
pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIAS], saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dﬁn gelar akademik yang
saya peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari

siapapun.

Batam, 13 Januari 2024

(m »

g ) ' METE
=) TEMPEL
CCF6FALX060112840

Axu Adella Irsanni
190910179



PENGARUH DIFERENSIASI PRODUK DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN PADA PRODUK FASHION
THENBLANK DI KOTA BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat

memperoleh gelar Sarjana

Oleh
Ayu Adella Irsanni
190910179

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal

seperti tertera di bawah ini

Batam, 13 Januari 2024

ST =~

——

Prof. Asosiat Dr. Suhardi, S.E., M.M.

Pembimbing



1:)UPB

Universitas Putera Batam




ABSTRAK

Hampir di setiap sektor bisnis, persaingan menjadi semakin ketat. Hal ini lumrah di
bidang fashion, khususnya dalam industri pakaian siap pakai Thenblank di Batam.
Studi ini mencoba untuk memastikan dampak simultan atau parsial dari diferensiasi
produk dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen Thenblank di kota Batam.
Metode penelitian menggunakan analisis regresi linier berganda dengan metode
pengumpulan data penelitian melalui kuesioner. Dengan menggunakan rumus
Slovin untuk menentukan sampling, sampel sebanyak 100 responden dipilih dari
28.180 penduduk Kecamatan Sagulung Kota. Temuan menunjukkan bahwa
diferensiasi produk dan kualitas produk secara bersamaan atau simultan berdampak
besar pada kepuasan pelanggan, dan bahwa kedua variabel tersebut juga memiliki
dampak positif yang kuat atau signifikan pada kepuasan konsumen jika diuji secara
parsial. Perusahaan harus terus fokus pada aspek kualitas dan diferensiasi produk.
Diferensiasi produk dan kualitas produk memiliki dampak yang menguntungkan
dan memberikan kontribusi signifikan terhadap kepuasan konsumen Thenblank,

yang meningkat dari kedua aspek tersebut.

Kata Kunci: Diferensiasi Produk, Kualitas produk, Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

In almost every business sector, competition is getting tougher. This is
commonplace in the fashion sector, especially in the Thenblank ready-to-wear
industry in Batam. This study attempts to ascertain the simultaneous or partial
impact of product differentiation and product quality on customer satisfaction. The
research method uses multiple linear regression analysis with research data
collection methods through questionnaires. Using the Slovin formula to determine
sampling, a sample of 100 respondents was selected from 28,180 residents of
Sagulung Kotan District. The findings show that product differentiation and
product quality simultaneously have a large impact on customer satisfaction, and
that the two variables also have a strong or significant positive impact on customer
satisfaction when tested partially. Companies must continue to focus on aspects of
quality and product differentiation. Product differentiation and product quality
have a beneficial impact and contribute significantly to Thenblank's customer

satisfaction, which increases from both aspects.

Keyword: Product Differentiation, Product Quality, Customer Satisfaction
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