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ABSTRAK

Pada saat ini penampilan menjadi pusat perhatian bagi semua kalangan mulai dari
tata rias, tata rambut pakaian, dan berbagai perawawatan tubuh. Setiap individu
selalu memperhatikan penampilannya seperti yang lagi treen, model dan
memadukan warna pakaian yang sering disebut OOTD (Outfit Of The Day).
Perusahaan telah memulai menghadirkan berbagai macam produk dengan kualitas,
produk, Citra merek, supaya produk mudah dikenali konsumen. Dalam hal ini
konsumen dapat memutuskan untuk percaya atau tidak tergantung dengan kualitas
produk, merek sehingga konsumen memutuskan untuk membeli produkyang di
hasilkan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kualitas produk,
Citra merek dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian Parfume di In Parfume
kota Batam. Populasi penelitian ini jumlahnya tidak diketahui dan sampel pada
penelitian ini berjumlah 100 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan
rumus lemeshow. Jenis penelitian ini yaitu penelitian kuantatif yang bertujuan untuk
menemukan hubungan antar variabel dalam suatu populasi. Sifat dari penelitian ini
yaitu dalam bentuk replikasi. Data yang digunakan adalah data primer dan data
sekunder yang didapatkan dengan menyebarkan kuesioner kepada responden
menggunakan pengukuran skala likert. Data yang didapat kemudian di analisis
menggunakan uji validitas dan uji realibilitas, untuk uji asumsi klasik dalam
penelitian ini menggunakan uji normalitas, uji Multikolinieritas, dan uji
heteroskedastisitas, untuk uji hipotesis dalam penelitian ini yaitu uji regresi linier
berganda, uji koefisien determinasi, uji t dan uji f dengan bantuan SPSS versi 25.
Hasil yang didapat dari uji t adalah kualitas produk, citra merek, dan kepercayaan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk In Parfume kota Batam. Hasil
uji F yang didapat bahwa secara simultan kualitas produk, citra merek, dan
kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk In
Parfume kota Batam. pesaingnya, tetapi ada juga yang sudah mulai memahaminya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, citra merek
dan kepercayaan terhadap keputusan pebelian parfume di In Parfume batam.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Kepercayaan Dan Keputusan
Pembelian.
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ABSTRACT

At this time, appearance is the center of attention for all groups, starting from make-
up, hair, clothing, and various body treatments. Every individual always pays
attention to his appearance, such as fashion, models and combining the colors of
clothes which is often called OOTD (Outfit Of The Day). The company has started
to present various kinds of products with quality, product, brand image, so that the
products are easily recognized by consumers. In this case, consumers can decide to
believe it or not depending on the quality of the product, brand, so that consumers
decide to buy the product produced. The aim of this research is to analyze product
quality, brand image and trust in purchasing decisions for perfume at In Parfume,
Batam city. The population of this study is unknown and the sample in this study
consisted of 100 respondents. The sampling technique uses the lemeshow formula.
This type of research is quantitative research which aims to find relationships
between variables in a population. The nature of this research is in the form of
replication. The data used are primary data and secondary data obtained by
distributing questionnaires to respondents using Likert scale measurements. The
data obtained was then analyzed using the validity test and reliability test, to test
the classical assumptions in this study using the normality test, multicollinearity
test and heteroscedasticity test, to test the hypothesis in this study namely the
multiple linear regression test, coefficient of determination test, t test and f test with
the help of SPSS version 25. The results obtained from the t test are that product
quality, brand image and trust influence the decision to purchase In Parfume
products in Batam city. The results of the F test showed that simultaneously product
quality, brand image and trust had a significant effect on purchasing decisions for
In Parfume products in Batam City. its competitors, but there are also those who
have begun to understand it. This research aims to determine the influence of
product quality, brand image and trust on perfume purchasing decisions at In
Parfume Batam.

Keywords: Population quality, Brand Image, Trust and purchasing decisions
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