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ABSTRAK

Dengan semakin berkembangnya teknologi saat ini, telah mengubah cara pandang
konsumen dalam membeli barang atau jasa yang mereka inginkan dan butuhkan.
Saat ini terdapat banyak cara untuk membeli suatu barang atau jasa, salah satunya
yaitu dengan melakukan pembelian secara online, salah satunya melalui platform
TikTok Shop. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh faktor pribadi terhadap minat beli TikTok. Teknik pengambilan
sampelnya menggunakan pendekatan non-probabilitas yaitu purposive sampling.
Metode yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan metode
Accidental Sampling. Penelitian dilakukan dengan menggunakan program SPSS
Statistik 25 dengan jumlah sampel sebanyak 385 responden yang merupakan
pengguna fitur TikTok Shop di Kota Batam khususnya di daerah Batu Aji. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap minat beli dengan hasil nilai uji t sebesar 4.972 > t tabel 1.966
dan sig 0.000 < 0.05, citra merek mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
minat beli dengan hasil nilai uji t sebesar 9.643 > 1.966 dan sig 0.000 < 0.05 dan
electronic word of mouth mempunyai pengaruh yang signifikan pada minat
pembelian dengan hasil nilai uji t sebesar 7.098 > 1.966 dan sig 0.000 < 0.05.

Kata Kunci: Kualitas Produk; Citra Merek; Electronic Word of Mouth; Minat
Beli



ABSTRACT

With the increasing development of technology today, it has changed the way
consumers view buying goods or services that they want and need. Currently,
there are many ways to buy goods or services, one of which is by making
purchases online, one of which is through the TikTok Shop platform. Therefore,
this research aims to determine the influence of personal factors on buying
interest in TikTok. The sampling technique uses a non-probability approach,
namely purposive sampling. The method used is multiple linear regression
analysis with the Accidental Sampling method. The research was conducted using
the SPSS Statistics 25 program with a sample size of 385 respondents who were
users of the TikTok Shop feature in Batam City, especially in the Batu Aji area.
The results of the research show that product quality has a significant influence
on buying interest with t test results of 4.972 > t table 1.966 and sig 0.000 < 0.05,
brand image has a significant influence on buying interest with t test results of
9.643 > 1.966 and sig 0.000 < 0.05 and electronic word of mouth has a
significant influence on purchase intention with t test results of 7.098 > 1.966 and
sig 0.000 < 0.05.

Keywords: Product Quality, Brand Image; Electronic Word of Mouth, Purchase
Interest
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