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ABSTRAK

Industriritel telah hadir di Indonesia sejak era kolonial, Perusahaan Hindia Timur
Belanda sebagai pelopor yang didirikan pada tahun 1602. Saat ini, ritel telah
berkembang menjadi toko serba ada seperti Indomaret yang memperkenalkan
konsep minimalis pada tahun 1997 dan sejak saat itu berkembang menjadi lebih
dari 22.000 toko. Indomaret memanfaatkan toko fisik dan aplikasi Klik Indomaret
yang diluncurkan pada tahun 2015 untuk memperluas jangkauannya. Namun,
kendati kehadiran yang lebih awal dan keunggulan yang diberikan lain, Indomaret
masih belum dapat mengungguli pesaing utamanya dalam sudut pandang citra
merek. Riset kuantitatif ini mengambil sampel 100 pembeli Indomaret di Batuaji
pada 2023 yang menggunakan aplikasi Klik Indomaret. Hasil penelitian
menunjukkan kredibilitas secara signifikan mempengaruhi keputusan pembelian,
sementara citra merek tidak mempengaruhi keputusan pembelian. Kemudahan
aplikasi Klik Indomaret juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Secara simultan, kredibilitas, citra merek, dan kemudahan aplikasi
memiliki pengaruh signifikan. Kesimpulannya, meskipun Indomaret telah
mencapai jangkauan fisik yang luas, penawaran digitalnya melalui aplikasi Klik
Indomaret gagal memberikan kenyamanan yang diharapkan. Dengan memfokuskan
upaya pada peningkatan keandalan aplikasi, keamanan, dan pengalaman pengguna,
Indomaret diharapkan dapat mereplikasi dominasi di dalam toko secara digital.

Kata kunci: citra merek, kredibilitas, kemudahan aplikasi, keputusan pembelian
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ABSTRACT

Retail has existed in Indonesia since the colonial era, with the pioneer being the
Dutch East India Company founded in 1602. Today, retail has evolved into
convenience stores like Indomaret which introduced a new compact concept in
1997 and has since expanded to over 22,000 stores. Indomaret leverages physical
stores and its Klik Indomaret app launched in 2015 to extend its reach. However,
it struggles to fully meet customer expectations regarding app reliability and
security. Competitor Alfamart also consistently ranks higher in brand perception.
This quantitative research sampled 100 Indomaret shoppers in Batuaji in 2023 who
used the Klik Indomaret app. Data underwent multiple statistical tests for analysis.
Results showed credibility significantly influences purchase decisions, while brand
image does not. Ease of the Klik Indomaret app also significantly affects purchase
decisions. When combined, credibility, brand image, and ease of the app have a
collective significant influence. In conclusion, while Indomaret has achieved
extensive physical reach, its digital offerings via the Klik Indomaret app fail to
provide the same expected convenience. By focusing efforts on improving app
reliability, security and user experience, Indomaret can work to replicate its in-
store dominance digitally.

Keywords: brand image, credibility, ease of application, purchase decision.
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