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ABSTRAK

Komunikasi organisasi antara pimpinan dan bawahan menjadi hal yang sangat
penting untuk diketahui karena dari sebuah komunikasi yang baik maka terjalin
hubungan yang baik antara pimpinan dan bawahan. Dari hasil observasi
ditemukan Ketidakharmonisan hubungan antara atasan dan bawahan di sebuah
perusahaan merupakan masalah yang umum terjadi. Hal ini disebabkan oleh
kurangnya kepercayaan dari atasan kepada bawahan atau sebaliknya, pengambilan
kebijakan yang tidak transparan, dan kurangnya komunikasi, dan lain-lain.
Organisasi mengalami berbagai tantangan operasional sebagai konsekuensi dari
gangguan komunikasi, yang berujung pada penurunan kinerja staf. Penelitian ini
dilakukan untuk untuk mengetahui pola komunikasi di PT Simatelex Kota Batam,
untuk proses interaksi PT Simatelex dalam membangun hubungan dan untuk
mengetahui strategi organisasi dalam meningkatkan kinerja karyawan Jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif. Subjek dari penelitian ini
ialah Leader Production, Ketua Line Production dan Operator Production. Hasil
Penelitian menunjukkan Pola komunikasi yang sering digunakan di PT Simatelex
yaitu Pola Lingkaran, Pola Roda, Pola Y dan Pola Bintang. Selanjutnya Proses
interaksi yang ada di PT simatelex khususnya department produksi, untuk
membangun hubungan antar perusahaan dan karyawan yakni dengan hubungan
yang personal serta strategi simatelex dalam meningkatkan kinerja karyawan

yakni waktu dan fasilitas.

Kata Kunci : Struktur Komunikasi Organisai, Kinerja Karyawan, Pola

Komunikasi



ABSTRACT

Organisational communication between leaders and subordinates is very
important to know because from a good communication, a good relationship
between leaders and subordinates is established. From the results of observations,
it was found that the common problems experienced by a company are
disharmonious relationships between superiors and subordinates, this is due to
the lack of trust of superiors to subordinates or vice versa, policy making without
transparency, and lack of communication and others. This company experiences
various obstacles in its operations caused by obstacles in the communication
process, causing a decrease in employee performance. This research was
conducted to find out the communication pattern in PT Simatelex Batam City, for
the interaction process of PT Simatelex in building relationships and to find out
the organisation's strategy in improving employee performance The type of
research used is qualitative research. The subjects of this research are Production
Leader, Production Line Leader and Production Operator. The results showed
that the communication patterns that are often used at PT Simatelex are Circle
Pattern, Wheel Pattern, Y Pattern and Star Pattern. Furthermore, the interaction
process that exists at PT simatelex, especially the production department, to build
relationships between companies and employees, namely with personal
relationships and simatelex strategies in improving employee performance,

namely time and facilities.

Keywords: Organisational Communication Structure, Employee Performance,
Communication Patterns
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