PENGARUH KREDIBILITAS KONTEN EDUKASI
KANAL YOUTUBE KOK BISA? TERHADAP
KEBUTUHAN INFORMASI FOLLOWERS

SKRIPSI

(gm
(12)UPB

Universitas Putera Batam

Oleh:
Siti Nur Aisyah
181110008

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



PENGARUH KREDIBILITAS KONTEN EDUKASI
KANAL YOUTUBE KOK BISA? TERHADAP
KEBUTUHAN INFORMASI FOLLOWERS

SKRIPSI

Untuk memenubhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Universitas Putera Batam

Oleh
Siti Nur Aisyah
181110008

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024

ii



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan dibawah ini saya:

Nama : Siti Nur Aisyah
NPM : 181110008
Fakultas : Ilmu Sosial dan Humaniora

Program Studi : [lmu Komunikasi
Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat dengan judul:

PENGARUH KREDIBILITAS KONTEN EDUKASI KANAL YOUTUBE
KOK BISA? TERHADAP KEBUTUHAN INFORMASI FOLLOWERS

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, didalam naskah skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah
atau pendapat yang pernag ditulis atau diterbirkan oleh orang lain, kecuali
yangsecara tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber
kutipan dan daftar pustaka.

Apabila ternyata didalam naskah skripsi ini terdapat unsur-unsur PLAGIASI, saya
bersedia naskah skripsi ini digugurkan dan gelar akademik yang saya peroleh

dibatalkan, serta di proses sesuai denga peraturan perundang-undangan yang
berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan
dari siapapun.

Batam, 9 Januari 2024
o
Zg- TEMPEL \

iti Nur Aisvah
181110008

iii



PENGARUH KREDIBILITAS KONTEN EDUKASI
KANAL YOUTUBE KOK BISA? TERHADAP
KEBUTUHAN INFORMASI FOLLOWERS

SKRIPSI

Untuk memenubhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh
Siti Nur Aisyah
181110008

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal
seperti tertera di bawah ini

Batam, 9 Januari 2024

b

I i

(
r. Michael Jibrael Romﬂm., M.L.Kom

Pembimbing

v



ABSTRAK

Manusia modern dapat dikatakan sangat bergantung pada kemudahan, dan
kenyamanan yang di Dberikan internet. Internet berkembang pesat pada
pertengahan 2000-an, mengubahnya menjadi program perangkat lunak untuk
memosting informasi, yang mengakibatkan lahirnya beberapa blog, situs berbagi
video, dan situs jejaring sosial pada tahun itu. Media sosial juga bisa digunakan
dalam kepentingan individu, kelompok, organisasi, maupun perusahaan. Salah
satu contoh media sosial yang diminati oleh individu, kelompok, organisasi
maupun perusahaan adalah Youtube. Kredibilitas merupakan persepsi komunikan
berdasarkan sudut pandangnya yang memberikan penilaian terhadap watak atau
kepribadian dari seorang komunikator. Kredibilitas bagi seorang komunikator
menjadi hal yang perlu dimiliki karena dengan memiliki kredibilitas, komunikan
akan memberikan kepercayaan terhadap suatu informasi, opini yang disampaikan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh kredibilitas konten
edukasi kanal youtube Kok Bisa? terhadap kebutuhan informasi followers.
Metode  penelitian  yang  digunakan  yaitu  pendekatan  kuantitatif,
denganmengumpulkan data melalui survei atau kuesioner online dengan
menggunakan skala Likert. Adapun hasil penelitian ini yaitu Kredibilitas konten
dapat memberikan pengaruh ketertarikan kebutuhan informasi bagi followers
akun youtube Kok Bisa?. Dalam persepsi followers Akun Youtube Kok Bisa?
pada konten yang dihadirkan merupakan penilaian individu mengenai cara atau
sistem yang digunakan oleh Pemilik akun Youtube Kok Bisa? dalam membuat
konten yang berkualitas yang bernilai kebutuhan informasi bagi masyarakat luas.
Kesimpulannya yaitu pengaruh kredibilitas konten (X1) memiliki pengaruh yang
positif terhadap meningkatnya rasa ketertarikan kebutuhan informasi (Y) pada
Akun Youtube Kok Bisa? dengan persentase sebesar 29,8%.

Kata Kunci: Kredibilitas, Akun Youtube, Kebutuhan Informasi



ABSTRACK

Modern humans can be said to be very dependent on the convenience and comfort
that the internet provides. The Internet boomed in the mid-2000s, turning it into a
software program for posting information, resulting in the emergence of several
blogs, video sharing sites, and social networking sites that year. Social media can
also be used for the benefit of individuals, groups, organizations and companies.
One example of social media that is in demand by individuals, groups,
organizations and companies is Youtube. Credibility is a communicant's
perception based on his point of view which provides an assessment of the
character or personality of a communicator. Credibility for a communicator
is something that needs to be owned because by having credibility, the communicant
will give confidence in the information, opinions conveyed. This study aims
to determine the influence of the credibility of educational content on the YouTube
channel. How come? to the information needs of followers. The research method
used is a quantitative approach, by collecting data through online surveys or
questionnaires using a Likert scale. The results of this study are that content
credibility can influence interest in the information needs of followers of the
YouTube account. How come? In the perception of followers of a Youtube
account, how come? the content presented is an individual assessment of the
method or system used by the YouTube account owner. How come? In creating
quality content that is of value to the information needs of the wider community. The
conclusion is that the influence of content credibility (X1) has a positive
influence on increasing interest in the need for information (Y) on the Youtube
account. How come? with a percentage of 29,8%.

Keywords: Credibility, Youtube Account Information Needs
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