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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang cukup pesat memberikan perubahan soasial pada
masyarakat, banyak bisnis yang bermunculan dengan memanfaatkan perkembanga
n teknologi informasi tersebut. Ada kemunculan tranfortasi on/ine dapat solusi dan
menjawab kehawatiran masyarakat akan layanan transportasi umum Sehingga
penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan eksistensi driver ojek online di
Kota Batam, serta untuk mendeskripsikan pola komunikasi driver ojek online dan
konsumen di Kota Batam,

Penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif. Adapun jenis penelitian yaitu
penelitian lapangan dengan menggunakan teknik pengumpulan data dengan
wawancara, observasi dan dokumentasi. Sedangkan teknik analisa data
menggunakan metode Miles & Huberman yaitu reduksi data (Data Reduction),
penyajian data (Data Display) dan penarikan kesimpulan (Conslusion Drawing).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) Tidak semua pengemudi terlibat dalam
komunikasi satu arah. (2) para pengemudi ojek online sering mengguakan SMS
atau voice call dua arah . (3) dalam konteks komunikasi heliks atau spiral, ini
adalah komunikasi jarak jauh yang terjadi. Pelanggan dan pengemudi sering
berkomunikasi namun tidak semua pengemudi akan mau terlibat untuk
berkomunikasi lebih luas

Kata Kunci: Pola Komunikasi, Komunikasi Interpersonal, Pelanggan



ABSTRACK

The rapid development of technology has brought about social changes in society,
many businesses have sprung up by taking advantage of developments in
information technology. There is the emergence of online transportation which can
be a solution and answer people's concerns about public transportation services.
So this research aims to describe the existence of online motorcycle taxi drivers in
Batam City, as well as to describe the communication patterns of online motorcycle
taxi drivers and consumers in Batam City.

This research uses qualitative descriptive. The type of research is field research
using data collection techniques with interviews, observation and documentation.
Meanwhile, the data analysis technique uses the Miles & Huberman method,
namely data reduction (Data Reduction), data presentation (Data Display) and
drawing conclusions (Conclusion Drawing).

The research results show that: (1) Not all drivers are involved in one-way
communication. (2) online motorcycle taxi drivers often use SMS or two-way voice
calls. (3) in the context of helical or spiral communication, this is long distance
communication that occurs. Customers and drivers often communicate, but not all
drivers will want to be involved in wider communication

Keywords: Patterns of Communication, Interpersonal Communication, Customers
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