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ABSTRAK

Peran sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu sumber daya
yang sangat penting dalam sebuah organisasi. Aktifitas kerja yang banyak
lingkungan kerjanya mengalami kendala kendala sehingga dapat menimbulkan
dengan kurangnyakoordinasi dalam pengorganisasian informasi atau pesan dan
tugas yang menjadi kebutuhan setiap karyawan baik dari atasan ke bawahan
terkadang tidak berjalan efektif. Keadaan yang seperti ini mempengaruhi
kinerja karyawan di PT Flextronics Batam. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan di PT Flextronics Batam dan seberapa besar Pengaruh Iklim
Komunikasi Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan di PT Flextronics Batam.
Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui kuisoner. Hasil penelitian ini bahwa 58,7% variabel
Kinerja Karyawan akan dipengaruhi oleh variabel bebasnya, yaitu Iklim
Organisasi Komunikasi. Sedangkan sisanya 41,3% variabel Kinerja Karyawan
akan dipengaruhi oleh variabel-variabel yang lain yang tidak dibahas dalam
penelitian ini. Artinya, Iklim komunikasi organisasi memiliki pengaruh yang

signifikan terhadap kinerjakaryawan.

Kata kunci: Iklim Komunikasi Organisasi, Komunikasi, Kinerja



ABSTRACK

The role of human resources (HR) is one of the most important resources
in an organization. Many work activities in the work environment experience
problems which can result in a lack of coordination in organizing information
or messages and tasks which are the needs of every employee, from superiors
to subordinates, which sometimes do not work effectively. Situations like this
affect employee performance at PT Flextronics Batam. The purpose of this
research is to determine the influence of the organizational communication
climate on employee performance at PT Flextronics Batam and how much
influence the organizational communication climate has on employee
performance at PT Flextronics Batam. This research method uses a quantitative
approach with data collection techniques through questionnaires. The results
of this research show that 58,7% of the employee performance variable will be
influenced by the independent variable, namely Communication Organizational
Climate. Meanwhile, the remaining 41,3% of employee performance variables
will be influenced by other variables not discussed in this research. This means
that the organizational communication climate has a significant influence on

employee performance.

Keywords:  Organizational ~Communication  Climate, Communication,

Performance
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