ANALISIS STRATEGI PEMANFAATAN AKUN
INSTAGRAM @TELKOMAKSES BATAM DALAM
MENCIPTAKAN CITRA PERUSAHAAN

SKRIPSI

¥ 4 :
<;,:-'*’ '}?{\
g /A
i \
JEJII |
| ]
&
\ /J
- <%
qﬂ“:"‘:is'f -»-;vff‘é g

Universitas Putera Batam

Oleh :
Gani Prastyo
191110013

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



ANALISIS STRATEGI PEMANFAATAN AKUN
INSTAGRAM @WTELKOMAKSES BATAM DALAM
MENCIPTAKAN CITRA PERUSAHAAN

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh:

Gani Prastyo
191110013

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Gani Prastyo
NPM : 191110013
Fakultas : Ilmu Sosial dan Humaniora

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Menyatakan bahwa *“Skripsi” yang saya buat dengan judul:

Analisis Strategi Pemanfaatan Akun Instagram @telkomakses_batam Dalam
Menciptakan Citra Perusahaan

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, didalam naskah skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskab ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan
daftar pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, saya bersedia naskah skripsi ini digugurkan, serta diproses sesuai
dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa paksaan dari
siapapun.

Batam, 19 Januari 2024

PSS S

GANIPRASTYO
191110013

Dipindai dengan CamScanner



ANALISIS STRATEGI PEMANFAATAN AKUN
INSTAGRAM @TELKOMAKSES BATAM DALAM
MENCIPTAKAN CITRA PERUSAHAAN

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat

memperolch gelar Sarjana

Oleh
Gani Prastyo
191110013

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal
seperti tertera di bawah ini

Pembifibing

iii

& Dipindai dengan CamScanner



1 UPB

Universitas Putera Batam




ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis peran strategis akun Instagram @TelkomAkses Batam
dalam membentuk citra positif PT Telkom Akses di Batam. Dengan metode
deskriptif kualitatif, fokus penelitian ini adalah pada aspek komunikasi dan strategi
perusahaan di kantor operasional PT Telkom Akses Batam. Pengumpulan data
dilakukan dengan wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi pustaka.
Perusahaan menerapkan kebijakan komunikasi dengan penekanan pada komunikasi
verbal dan media group chat Telegram. Strategi CSR yang terencana menunjukkan
komitmen positif perusahaan kepada masyarakat. Pengelolaan akun Instagram
@telkomakses_batam melibatkan beberapa divisi, menunjukkan pendekatan
kolaboratif. Diversifikasi konten Instagram diperlukan untuk mempertahankan
minat audiens. Program CSR yang berkelanjutan dan peningkatan komunikasi yang
positif dapat meningkatkan pemahaman pemirsa. Keterlibatan karyawan dapat
ditingkatkan melalui kolaborasi antar divisi dan menciptakan lingkungan kerja yang
proaktif. Penelitian ini memberikan wawasan mendalam mengenai efektivitas
strategi komunikasi perusahaan melalui Instagram dalam membentuk citra positif
di era digital.

Kata kunci : Strategi, Pemanfaatan akun, Aktivitas komunikasi, Citra perusahaan
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ABSTRACT

This research analyzes the strategic role of Instagram account
@TelkomAkses Batam in shaping the positive image of PT Telkom Akses in Batam.
With a qualitative descriptive method, the focus is on the communication and
strategy aspects of the company in the operational office of PT Telkom Akses
Batam. Data collection involves interviews, observation, documentation, and
literature study. The company implemented a communication policy with emphasis
on verbal communication and Telegram group chat media. A planned CSR strategy
shows the company's positive commitment to the community. The management of
the (@telkomakses batam Instagram account involves several divisions,
demonstrating a collaborative approach. Diversification of Instagram content is
necessary to maintain audience interest. Continuous CSR programs and increased
positive communication can increase viewer understanding. Employee
engagement can be improved through inter-divisional collaboration and creating
a proactive work environment. This research provides an in-depth insight into the
effectiveness of corporate communication strategies through Instagram in shaping
a positive image in the digital era.

Keywords: Strategy, Account utilization, Communication activities, Corporate
image
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