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ABSTRAK

Hotel Swiss-Bell Harbour Bay Batam merupakan salah satu hotel yang pernah
mengalami dampak dari pandemi covid-19 yang melanda. Penelitian ini memiliki dua
tujuan yakni untuk mengetahui strategi yang dilakukan oleh public relation dalam
mempertahankan citra positif Hotel Swiss-Bell Harbour Bay di Kota Batam pasca
pandemi covid 19 dan faktor penghambat serta faktor pendukung public relations
dalam mempertahankan citra positif Hotel Swiss-Bell Harbour Bay Batam. Penelitian
ini menggunakan metode kualitatif, dengan jenis penelitian deskriptif. Teknik
pengumpulan data menggunakan wawancara, dokumentasi, observasi, dan studi
literatur. Metode analisis data yang digunakan adalah metode analisis data Miles dan
Huberman. Pada penelitian ini menggunakan teori strategi public relations menurut
Cutlip, Center, dan Broom. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi yang
dilakukan oleh Public Relation adalah dengan memaksimal penggunaan teknologi
dalam beroperasional, rutin melakukan analisis pasar, event, CSR, serta strategi utama
yang selalu diterapkan adalah dengan memberikan pelayanan terbaik dan berkualitas.
Faktor-faktor yang menjadi penghambat Public Relations Hotel Swiss-Bell Harbour
Bay dalam menjalankan strategi mempertahankan citra positif hotel pasca pandemi
covid-19 adalah turnover karyawan dan sedikitnya jumlah tamu asing yang
berkunjung, sedangkan untuk faktor-faktor yang menjadi pendukung yaitu
menciptakan environment atau lingkungan kantor yang menyenangkan, mouth to
mouth marketing, dan melakukan kerja sama dengan hotel lain.

Kata kunci: Strategi, Public Relation, Hotel Swiss-Bell Harbour Bay, Citra Positif,
Pasca Pandemi Covid-19.



ABSTRACT

Swiss-Bell Harbor Bay Hotel Batam is one of the hotels that has experienced the
impact of the Covid-19 pandemic that hit. This research has two objectives, namely
to find out the strategies carried out by public relations in maintaining the positive
image of the Swiss-Bell Harbor Bay Hotel in Batam City after the Covid-19 pandemic
and the inhibiting and supporting factors for public relations in maintaining the
positive image of the Swiss-Bell Harbor Bay Hotel Batam. . This research uses
qualitative methods, with descriptive research type. Data collection techniques use
interviews, documentation, observation and literature study. The data analysis
method used is the Miles and Huberman data analysis method. This research uses the
theory of public relations strategy according to Cutlip, Center, and Broom. The
research results show that the strategy carried out by Public Relations is to maximize
the use of technology in operations, routinely carry out market analysis,event, CSR,
and the main strategy that is always implemented is to provide the best and quality
service. The factors that hinder Swiss-Bell Harbor Bay Hotel Public Relations in
carrying out the strategy of maintaining the hotel's positive image after the Covid-19
pandemic are employee turnover and the small number of foreign guests visiting,
while the supporting factors are creating an environment. a pleasant office, word of
mouth marketing, and collaborating with other hotels.

Keywords: Strategy, Public Relation, Swiss-Bell Harbour Bay Hotel, Positive Image,
Post Covid-19 Pandemic.
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