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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah mengevaluasi dan memastikan bahwa fasilitas
publik yang di implementasikan oleh Dinas Bina Marga Dan Sumber Daya Air
kota Batam yakni Penerangan jalan umum. Sangat penting untuk meningkatkan
keindahan kota Batam pada malam hari dan menjaga keamanan dan kenyamanan
pengguna jalan. Studi ini berfokus pada Jalan Letjend Soeprapto sebagai salah
satu jalan utama untuk menilai penggunaan penerangan jalan umum di Kota
Batam. Peneliti menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, dan pengumpulan
data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penilaian mencakup
faktor-faktor kebehasilan implementasi menurut Purwanto yakni Keterkaitan
Antara Variabel Dalam Implementasi dan Keterlibatan Publik dan Indikator
implementasi kebijakan menurut dan Sulystiyastuti yakni Kualitas Kebijakan,
Kecukupan input kebijakan, Ketetapan instrumen, Kondisi lingkungan, Hubungan
antar organisasi, Sumber daya, Kapasitas implementor serta tanggapan masyarakat
terhadap penerangan jalan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
untuk perencanaan kota yang berkelanjutan dan menawarkan saran untuk
perbaikan yang dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam implementasi
penerangan jalan umum Kota Batam. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
Dinas Bina Marga Dan Sumber Daya Air kota Batam telah baik dalam
memberikan pelayanan dan transparansi informasi tentang implementasi
Penerangan Jalan Umum namun masih di perlukannya peningkatan terhadap
keluhan masyarakat karena sejauh ini bentuk layanan hanya pada call centre saja
dalam menindaklanjuti lampu yang tidak berfungsi atau rusak sehingga
masyarakat perlu diberikan sosialisasi atau pemahaman lebih lanjut atas
permasalahan Penerangan Jalan Umum di kota batam. Hal ini dilakukan untuk
untuk meningkatkan penerangan jalan, keamanan, dan kenyamanan pengendara
dan memastikan bahwa Implementasi penerangan jalan umum berfungsi sebaik
mungkin dan memberikan manfaat terbaik bagi masyarakat kota Batam.

Kata Kunci: Dinas Bina Marga Dan Sumber Daya Air Kota Batam, Evaluasi,

Implementasi, Penerangan Jalan Umum Di Kota Batam



ABSTRACT
The purpose of this research is to evaluate and ensure that public facilities
implemented by the Department of Public Works and Water Resources of Batam
City, namely Public Street Lighting. It is crucial to enhance the beauty of Batam
City at night and ensure the safety and comfort of road users. This study focuses
on Letjend Soeprapto Street as one of the main roads to assess the use of public
street lighting in Batam City. The researcher employs a qualitative descriptive
approach, and data collection is done through observation, interviews, and
documentation. The assessment results encompass success factors in
implementation according to Purwanto, such as the Interconnection Between
Variables in Implementation and Public Involvement, and implementation policy
indicators according to Sulystiyastuti, including Policy Quality, Adequacy of
Policy Inputs, Determination of Instruments, Environmental Conditions,
Interorganizational Relationships, Resources, Implementer Capacity, and public
response to street lighting. This research is expected to contribute to sustainable
urban planning and offer suggestions for improvements that can enhance
efficiency and effectiveness in the implementation of public street lighting in
Batam City. The research findings indicate that the Department of Public Works
and Water Resources of Batam City has been good in providing services and
transparency of information regarding the implementation of Public Street
Lighting. However, there is still a need for improvement in addressing public
complaints since, so far, the service has only been through the call center in
following up on non-functional or damaged lights. Therefore, the community
needs further education or understanding of Public Street Lighting issues in
Batam City. This is done to improve street lighting, safety, and the comfort of
drivers and ensure that the implementation of public street lighting functions as

well as possible, providing the best benefits for the residents of Batam City.

Keywords: Department of Public Works and Water Resources of Batam City,
Evaluation, Implementation, Public Street Lighting in Batam City
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