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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis efektivitas layanan Kartu
Pencari Kerja Di Dinas Tenaga Kerja Kota Batam. peneliti mendeskripsikan bahwa
seperti yang diketahui, angka pengangguran terus meningkat, dan minat masyarakat
untuk mendapatkan Kartu Pencari Kerja di kantor Dinas Tenaga Kerja Kota Batam
telah berkurang. Selain itu, peneliti menekankan bahwa kemajuan teknologi saat ini
membuat segalanya lebih mudah dan terarah. Salah satu contohnya adalah situs web
pemerintah siapkerja yang menampilkan semua jenis pekerjaan dan pelatihan yang
tersedia, tidak hanya di Kota Batam, tetapi juga terbuka di seluruh Indonesia.
Analisis layanan Kartu Pencari Kerja di Dinas Tenaga Kerja Kota Batam yang
efektif diterapkan dalam beberapa indikator-indikator efektivitas pelayanan dan
juga faktor yang mempengaruhi efektivitas kinerja karyawan dalam layanan kartu
pencari kerja di Dinas Tenaga Kerja Kota Batam. Peneliti menggunakan
pendekatan deskriptif kualitatif, yang mengumpulkan data melalui observasi,
dokumentasi, dan wawancara. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Dinas
Tenaga Kerja Kota Batam telah baik dalam hal responsivitas pelayanan dan
transparansi informasi tentang pembuatan Kartu Pencari Kerja maupun informasi
tentang pelatihan dan bimbingan teknologi yang bermanfaat untuk meningkatkan
keahlian menjadikan para pencari kerja atau sumber daya manusia yang
berkompetensi tentu menyesuaikan dengan kualifikasi suatu perusahan serta
meningkatkan citra pelayanan yang baik di kantor Dinas Tenaga Kerja Kota Batam.
.peneliti berharap agar segera terimplementasikannya pengembaharuan agar
kedepannya pemohon Kartu Pencari Kerja bisa mengakses secara online dimulai
dari pengisian formulir data diri, beberapa persyaratan yang harus dilampirkan serta
tahap akhir yaitu mendapatkan Kartu Pencari Kerja dan dapat di unduh secara
pribadi pada akun siapkerja sehingga terealisasinya pelayanan kartu pencari kerja
di Dinas Tenaga Kerja Kota Batam yang lebih efektif .

Kata Kunci : Analisis Efektivitas Pelayanan, Kartu Pencari Kerja, Dinas Tenaga

Kerja Kota Batam



ABSTRACT

The aim of this research is to analyze the effectiveness of the Job Seeker Card
service at the Batam City Manpower Office. Researchers describe that as is known,
the unemployment rate continues to increase, and people's interest in getting a Job
Seeker Card at the Batam City Manpower Office office has decreased. In addition,
researchers emphasize that current technological advances make everything easier
and more focused. One example is the government's ready-to-work website which
displays all types of jobs and training available, not only in Batam City, but also
throughout Indonesia. Analysis of the effective Job Seeker Card service at the
Batam City Manpower Service is applied in several indicators of service
effectiveness and also factors that influence the effectiveness of employee
performance in the job seeker card service at the Batam City Manpower Service.
Researchers used a qualitative descriptive approach, which collected data through
observation, documentation and interviews. The results of this research show that
the Batam City Manpower Department has been good in terms of service
responsiveness and transparency of information regarding making Job Seeker Cards
as well as information about training and technological guidance which is useful
for improving skills so that competent job seekers or human resources certainly
match their qualifications. a company and improve the image of good service at the
Batam City Manpower Office. The researcher hopes that the update will be
implemented soon so that in the future Job Seeker Card applicants can access it
online starting from filling in the personal data form, several requirements that must
be attached and the final stage, namely getting a Job Seeker Card and it can be
downloaded personally on a ready-to-work account so that the card service can be

realized. more effective job seekers at the Batam City Manpower Department.

Keywords: Service Effectiveness Analysis, Job Seeker Card, Batam City

Manpower Service
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