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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji implementasi Layanan Pengadaan Secara
Elektronik (LPSE) di Kota Batam dan perannya dalam mewujudkan good
governance dalam pengadaan barang dan jasa publik. Good governance menjadi
hal penting dalam menjalankan pemerintahan yang transparan, akuntabel, dan
efisien. Dalam kajian ini, dilakukan analisis faktor-faktor yang mempengaruhi
implementasi LPSE dan bagaimana sistem ini berkontribusi dalam mencapai good
governance di tingkat lokal. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis
literatur dan studi kepustakaan untuk memperoleh data terkait implementasi LPSE
di Kota Batam serta manfaat yang dihasilkan dalam konteks good governance.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan LPSE telah memberikan dampak
positif dalam mewujudkan good governance di Kota Batam. Hasil analisis
menunjukkan bahwa transparansi dan akuntabilitas dalam pengadaan barang dan
jasa publik meningkat dengan adopsi LPSE. Informasi tentang lelang, persyaratan,
hasil evaluasi, dan pemenang tender dapat diakses secara terbuka oleh masyarakat
umum, menciptakan kesadaran dan pemahaman publik tentang penggunaan
anggaran publik. Selain itu, efisiensi dan penghematan biaya juga tercapai melalui
proses e-procurement yang otomatis dan efisien. Namun, ditemukan beberapa
faktor penghambat dalam implementasi LPSE di Kota Batam, seperti kesiapan
infrastruktur dan teknologi yang belum matang, resistensi terhadap perubahan, dan
perubahan kebijakan yang sering terjadi. Untuk mengatasi hal ini, saran-saran
diberikan, termasuk peningkatan sosialisasi dan pendidikan tentang LPSE, investasi
dalam infrastruktur dan teknologi, pelatihan dan peningkatan kapasitas sumber
daya manusia, serta peningkatan transparansi informasi dan kolaborasi dengan
pihak eksternal. Kajian ini diharapkan dapat memberikan wawasan tentang
penerapan LPSE di Kota Batam sebagai upaya dalam mewujudkan good
governance. Meskipun menghadapi beberapa tantangan, LPSE tetap berperan
krusial dalam menciptakan lingkungan pengadaan yang lebih baik, adil, dan
berintegritas bagi masyarakat dan pelaku usaha setempat.

Kata Kunci: Layanan Pengadaan Secara Elektronik; Pengadaan Publik; Good

Governance



ABSTRACT

This research aims to examine the implementation of Electronic Procurement
Services (LPSE) in Batam City and its role in achieving good governance in public
procurement of goods and services. Good governance is essential for transparent,
accountable, and efficient governance. In this study, an analysis of the factors
influencing LPSE implementation and its contribution to good governance at the
local level is conducted. The research methodology involves literature analysis and
literature review to gather data related to LPSE implementation in Batam City and
the benefits it yields in the context of good governance. The findings demonstrate
that the adoption of LPSE has positively impacted achieving good governance in
Batam City. The analysis reveals that transparency and accountability in public
procurement of goods and services have increased with the implementation of
LPSE. Information about bids, requirements, evaluation outcomes, and tender
winners is accessible to the general public, creating awareness and understanding
of the use of public funds. Additionally, efficiency and cost savings are achieved
through the automated and streamlined e-procurement process. However, some
obstacles in LPSE implementation in Batam City have been identified, such as
insufficient infrastructure and technology readiness, resistance to change, and
frequent policy changes. To address these challenges, recommendations are
provided, including enhanced socialization and education about LPSE, investment
in infrastructure and technology, capacity building and training of human resources,
and improved information transparency and collaboration with external
stakeholders. This study aims to provide insights into LPSE implementation in
Batam City as an effort to achieve good governance. Despite facing certain
challenges, LPSE remains a crucial component in creating a better, fairer, and more
integrity-driven procurement environment for the local community and business.

Keyword: Electronic Procurement Services; Public procurement; Good governance
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