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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat faktor-faktor yang mempengaruhi
minat dalam menggunaan jasa konsultan pajak. penelitian ini dilakukan kepada
wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Batam Selatan. Populasi dalam
penelitian ini ialah wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Btaam Selatan
sebanyak 400.034 orang. teknik yang digunakan untuk pengambilan sampel ini
adalah simple random sampling. sampel penelitian ini sebanyak 100 wajib pajak
yang telah terdaftar di KPP Pratama Batam Selatan. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini ialah uji instrument yang terdiri dari uji validitas
dan uji reabilitas, analisis statistik deskriptif, analisis asumsi klasik yang terdiri
dari uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas, analisis linear
berganda, pengujian hipotesis (uji t dan uji F) dan koefisien determinasi. data
yang sudah di terima akan diolah menggunakan aplikasi SPSS v.26. hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial Pengetahuan Perpajakan,
Motivasi Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan dan Kualitas Pelayanan Fiskus memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap minat dalam menggunkaan jasa
konsultan pajak. begitu juga dengan uji simultan Pengetahuan Perpajakan,
Motivasi Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan, dan Kualitas Pelayanan Fiskus
memiliki dampak positif dan signifikan terhadap minat wajib pajak dalam
menggunakan jasa konsultan pajak. Berdasarkan hasil penelitian koefisien
determinasi diperoleh sebesar 41,2% pengaruh yang diberikan variabel X terhadap
variabel Y.

Kata kunci: pengetahuan pajak, motivasi wajib pajak, sanksi perpajakan, jasa
konsultan pajak



ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the factors influencing interest in using
tax consultant services. The study was conducted on taxpayers registered with the
South Batam Primary Tax Office (KPP Pratama Batam Selatan). The population
for this study consists of 400,034 taxpayers registered with the South Batam
Primary Tax Office. The sampling technique used is simple random sampling. The
research sample consists of 100 taxpayers who are registered with the South
Batam Primary Tax Office. The data analysis technique used in this research
includes instrument testing, which consists of validity and reliability tests,
descriptive statistical analysis, classical assumption analysis including normality
test, multicollinearity test, and heteroskedasticity test, multiple linear regression
analysis, hypothesis testing (t-test and F-test), and determination coefficient
analysis. The data will be processed using SPSS v.26. The results of this study
indicate that partially, Tax Knowledge, Taxpayer Motivation, Tax Sanctions, and
Tax Office Service Quality have a positive and significant influence on the interest
in using tax consultant services. Similarly, the simultaneous test of Tax
Knowledge, Taxpayer Motivation, Tax Sanctions, and Tax Office Service Quality
has a positive and significant impact on taxpayers' interest in using tax consultant
services. Based on the research results, the coefficient of determination is
obtained at 41,2%., indicating the percentage of the influence given by the
independent variables (X) on the dependent variable (Y).

Keywords: tax knowledge, taxpayer motivation, taxation sanctions, tax consultant
services
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