ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
EFISIENSI PENGISIAN E-SPT PPN PADA KPP
PRATAMA BATAM

SKRIPSI

Universitas Putera Batam

Oleh:
Windi Daun La’bi
200810040

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
EFISIENSI PENGISIAN E-SPT PPN PADA KPP
PRATAMA BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

1)) UPB
| ' é’;&

—

Universitas Putera Batam

Oleh:
Windi Daun La’bi
200810040

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024

i



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Windi Daun La’Bi

NPM : 200810040

Fakultas : Ilmu Sosial dan Humaniora
Program Studi : Akuntansi

Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat dengan judul:

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI EFISIENSI
PENGISIAN E-SPT PPN PADA KPP PRATAMA BATAM

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, di dalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip di dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar
pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan gelar yang saya
peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-undangan
yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun.

Batam, 17 Januari 2024

E = il e
= &l " METERAL
Y

7AKXT95180562

=1

293

Windi Daun La’Bi
200810040

il



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG

MEMPENGARUHI EFISIENSI PENGISIAN E-SPT
PPN PADA KPP PRATAMA BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh
gelar Sarjana

Oleh
Windi Daun La’Bi
200810040

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal
seperti tertera di bawah ini

Batam, 17 Januari 2024
|
/]

/ ln'

Ay

= I

Erni Yanti Natalia, S.Pd., ., M.AKk.
Pembimbing

il



ABSTRAK

This study is descriptive using a quantitative approach. This assessment populates
all verified Taxable Entrepreneurs (PKP) at KPP Pratama Batam. The study, which
focuses on the Analysis of Factors Affecting the Efficiency of Filing VAT Tax
Returns at the Batam Pratama Tax Service Office, concludes the following things
based on the findings and discussion: First, the partial application of e-VAT tax
returns has a positive and significant impact on the efficiency of submitting VAT
tax returns with a calculation of 3.191 > a table of 1.97190 in the form of 1.97190
in sign 0.002 according to the perception of Taxable Entrepreneurs at the Batam
Pratama Tax Service Office, thus accepting the first hypothesis. Second, the partial
effect of e-Invoice (E-Invoice) is also positive and significant on the efficiency of
submitting VAT tax returns with a calculation of 4.287 > ttable in the form of
1.97190 in sign 0.001 according to the perception of Taxable Entrepreneurs at the
Batam Pratama Tax Service Office so as to accept the second hypothesis. Third, the
partial effect of socialization of e-VAT tax returns has a positive and significant
effect on the efficiency of submitting VAT tax returns with a calculation of 2.579 >
a table of 1.97190 in the form of 1.97190 by sign 0.002 according to the perception
of Taxable Entrepreneurs at the Batam Pratama Tax Service Office so that the third
hypothesis is accepted. Finally, the implementation of socialization of e-VAT tax
returns, e-invoices, and socialization of e-VAT tax returns simultaneously has a
positive and significant influence on the efficiency of tax return submission with a
calculation of 37.688 > ftable, which is 2.64 and a significant value of 0.001, as
felt by Taxable Entrepreneurs at the Batam Pratama Tax Service Office, so that it
is well received. The fourth hypothesis. Overall, this research provides insight that
the implementation of socialization of e-VAT tax returns, e-invoices, and
socialization of e-VAT tax returns can increase the efficiency of submitting VAT tax
returns at the Batam Pratama Tax Service Olffice according to the perception of
Taxable Entrepreneurs.

Keywords: Efficiency, E-SPT VAT, KKP Pratama Batam.
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ABSTRAK

Pengkajian ini berjenis deskriptif menggunakan pendekatan kuantitatif . Pengkajian
ini berpopulasi semua Pengusaha Kena Pajak (PKP) yang terverifikasi di KPP
Pratama Batam. Penelitian yang berfokus pada Analisis Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Efisiensi Pengajuan SPT PPN di Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Batam ini, menyimpulkan hal-hal sebagai berikut berdasarkan temuan dan
pembahasannya: Pertama, penerapan SPT e-PPN secara parsial mempunyai
dampak positif dan signifikan terhadap efisiensi penyampaian SPT PPN dengan
thitung 3,191 > tuabel berupa 1,97190 secara sign 0,002 menurut persepsi Pengusaha
Kena Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Batam, sechingga menerima
hipotesis pertama. Kedua, pengaruh secara parsial e-Faktur (E-Faktur) juga positif
dan signifikan terhadap efisiensi penyampaian SPT PPN dengan thitung 4,287 > tiabel
berupa 1,97190 secara sign 0,001 menurut persepsi Pengusaha Kena Pajak di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Batam schingga menerima hipotesis kedua.
Ketiga, pengaruh secara parsial sosialisasi SPT e-PPN berpengaruh positif dan
signifikan terhadap efisiensi penyampaian SPT PPN dengan thitung 2,579 > tiabel
berupa 1,97190 secara sign 0,002 menurut persepsi Pengusaha Kena Pajak di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Batam schingga hipotesis ketiga diterima.
Terakhir, pelaksanaan sosialisasi SPT e-PPN, e-Faktur, dan sosialisasi SPT e-PPN
secara simultan memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap efisiensi
penyampaian SPT dengan fhiwung 37,688 > fiabel yaitu 2,64 dan nilai signifikan 0,001,
seperti yang dirasakan Pengusaha Kena Pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Batam, sehingga diterima dengan baik. hipotesis keempat. Secara keseluruhan
penelitian ini memberikan wawasan bahwa pelaksanaan sosialisasi SPT e-PPN, e-
Faktur, dan sosialisasi SPT e-PPN dapat meningkatkan efisiensi penyampaian SPT
PPN di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Batam menurut persepsi Pengusaha Kena
Pajak.

Kata Kunci: Efisiensi, E-SPT PPN, KKP Pratama Batam.
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