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ABSTRAK

Pajak yaitu satu dari sekian pendapatan negara yang digunakan sebagai kemajuan
negara juga mendukung pengeluaran pemerintah yang merupakan kontribusi dari
masyarakat dalam pembayarannya. Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji
terdapat pengaruh dari pengetahuan pajak, penerapan e-filing, pemeriksaan pajak,
dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang analisis data primer digunakan yaitu
dari kuesioner yang telah disebarkan melalui google form dengan skala likert.
Populasi yang peneliti gunakan dalam penelitian ini yaitu sebesar 61.019 Wajib
Pajak Orang Pribadi yang sudah terdaftar di KPP Pratama Batam Selatan.
Pemilihan sampel yang digunakan dalam penelitian ini ialah menggunakan teknik
random sampling, serta teknik pengambilan sampel ini adalah menggunakan rumus
slovin yaitu dengan jumlah 100 Wajib Pajak Orang Pribadi yang terletak pada KPP
Pratama Batam Selatan. Pengujian variabel penelitian dilakukan menggunakan
metode analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji
multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, uji regresi linier berganda, uji t, uji F, dan
uji koefisien determinasi dengan menggunakan program SPSS Versi 25 untuk
melakukan olah data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan pajak tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sedangkan terdapat
pengaruh yang signifikan pada penerapan e-filling, pemeriksaan pajak, dan
sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata Kunci: pengetahuan pajak; penerapan e-filling; pemeriksaan pajak; sosialisasi
perpajakan; kepatuhan pajak wajib pajak orang pribadi



ABSTRACT

Tax is one of the state revenues that is used for the progress of the country and also
supports government spending which is a contribution from the community in its
payment. This research aims to test the influence of tax knowledge and
applicatione-filing, tax audits, and tax outreach regarding individual taxpayer
compliance. This research uses a quantitative approach where primary data
analysis is used, namely from questionnaires that have been distributed viagoogle
form with a Likert scale. The population that researchers used in this research was
61,019 individual taxpayers who were registered with KPP Pratama South Batam.
The sample selection used in this research used techniquesrandom sampling, as
well as this sampling technique is to use formulaslovinnamely with a total of 100
Individual Taxpayers located at KPP Pratama South Batam. Testing of research
variables was carried out using descriptive analysis methods, validity tests,
reliability tests, normality tests, multicollinearity tests, heteroscedasticity tests,
multiple linear regression tests, t tests, F tests, and coefficient of determination tests
using the SPSS Version 25 program to process the data. The research results show
that tax knowledge has no effect on individual taxpayer compliance. Meanwhile,
there is a significant influence on implementatione-filling, tax audits, and tax
outreach regarding individual taxpayer compliance.

Keywords: tax knowledge, implementation of e-filling; tax audits, tax socialization;
tax compliance individual taxpayers
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