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ABSTRAK

Penerimaan pajak memiliki peran penting sebagai sumber pendanaan untuk
membiayai pembangunan nasional dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat.
Kepatuhan pajak di Indonesia dapat dibilang belum maksimal, khususnya pada
sektor UMKM. Belum maksimalnya kepatuhan pajak ini dapat disebabkan oleh
berbagai hal, di antaranya adalah modernisasi sistem administrasi pajak,
sosialisasi pajak, dan juga pengawasan dari aparat pajak. Tujuan utama penelitian
ini adalah mengidentifikasi apakah terdapat pengaruh dari modernisasi sistem
administrasi, sosialisasi pajak, serta pengawasan pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM, khususnya di Kota Batam. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan memanfaatkan data primer berupa kuesioner yang disebarkan
melalui media Google Forms, dan data sekunder yang diperoleh dari buku, jurnal,
dan data statistik yang diperoleh langsung dari KPP Pratama Batam Selatan.
Populasi dalam penelitian ini sebanyak 2.797 orang. Pemilihan sampel
menggunakan teknik simple random sampling, dan jumlah responden ditentukan
dengan menggunakan rumus slovin dengan tingkat kesalahan 10%, yang
kemudian diperoleh sampel sebanyak 100 responden. Data kuesioner yang
diterima akan diukur menggunakan skala likert dan akan dianalisa dengan
menggunakan program olah data statistik SPSS versi 25. Analisis data meliputi uji
statistik, uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
heteroskedastisitas, uji t, uji f, dan uji koefisien determinasi. Hasil temuan
penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan dari
modernisasi sistem administrasi pajak, sosialisasi pajak, dan pengawasan pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kota Batam. Sementara untuk uji
simultan juga menunjukkan adanya pengaruh dari masing — masing 3 variabel
independen terhadap variabel dependen.

Kata Kunci: Kepatuhan Pajak, UMKM, Modernisasi Sistem Administrasi Pajak,
Sosialisasi Pajak, Pengawasan Pajak



ABSTRACT

Tax revenue is critical to funding national growth and improving citizen
wellbeing. Tax compliance in Indonesia, particularly in the MSME sector, is not
at an acceptable level. This could be attributed to a number of factors, including
the impact of modernising the tax administration system, tax socialisation, and tax
authority supervision. The primary goal of this study is to evaluate the impact of
modernising the tax administration system, tax socialisation, and tax supervision
on MSME taxpayer compliance, specifically in Batam City. This study takes a
quantitative approach, using primary data in the form of a questionnaire issued
using Google Forms, as well as secondary data acquired from a variety of sources
including books, journals, and statistical data from KPP Pratama Batam Selatan.
The population of this study is 2.797 people, with a sample of 100 respondents
chosen using a simple random sampling procedure based on the slovin formula
with a 10% error rate. The collected data will be evaluated using a liker scale and
analysed with SPSS version 25 software. Data analysis comprises statistical
descriptive tests, validity tests, reliability tests, normality tests, multicollinearity
tests, heteroscedasticity tests, t-tests, F-tests, and coefficient of determination
tests. The study's findings show that modernization of the tax administration
system, tax socialisation, and tax supervision have a good and significant
influence on MSME taxpayer compliance in Batam City. Furthermore, the
simultaneous test shows the influence of each independent variable on the
dependent variable.

Keywords: Tax Compliance, MSME, Modernization of Tax Administration
System, Tax Socialization, Tax Supervision
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