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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat pengaruh Pelayanan Fiskus,
Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi baik secara parsial maupun simultan. Jenis penelitian ini adalah
kuantitatif dengan teknik pengumpulan data dilakukan Penyebaran kuisioner
melalui google form yang di ukur melalui skala likert. Pengujian yang dilakukan
pada penelitian ini menggunakan analisis deskriptif, uji validitas, uji reabilitas, uji
regresi linier berganda, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas
uwji F, uji t, dan uji koefisien determinasi. Software yang digunakan dalam
penelitian ini SPSS versi 25. Populasi dalam penelitian ini adalah 75.350 orang
yang menjadi wajib lapor pajak dan terdaftar di KPP Batam Selatan. Sampel
dalam penelitian ini menggunakan teknik Probability sampling dan penentuan
sampel menggunakan teknik slovin yang berjumlah sebanyak 100 responden.
Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa Pelayanan Fiskus berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, Kesadaran Wajib Pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, Sanksi Perpajakan
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Secara simultan
Pelayanan Fiskus, Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi Perpajakan berpengaruh
signifikan terhadap Kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata Kunci: Pelayanan Fiskus; Kesadaran Wajib Pajak; Sanksi Perpajakan;
Kepatuhan Wajib Pajak.



ABSTRACT

The purpose of this study was to see the effect of Fiscal Services, Taxpayer
Awareness and Tax Sanctions on individual taxpayer compliance both partially
and simultaneously. This type of research is quantitative with data collection
techniques carried out by distributing questionnaires through google forms which
are measured on a Likert scale. The tests carried out in this study used descriptive
analysis, validity test, reliability test, multiple linear regression test, normality
test, multicollinearity test, heteroscedasticity tests, F test, t test, and determination
coefficient test. The software used in this research is SPSS version 25. The
population in this research is 75,350 people who are required to report taxes and
are registered at the South Batam KPP. The sample in this study used a
probability sampling technique and the sample was determined using the Slovin
technique, totaling 100 respondents. The results of the study partially show that
Fiscal Services affect the compliance of individual taxpayers, Taxpayer
Awareness affects the compliance of individual taxpayers, Tax Sanctions affect the
compliance of individual taxpayers. Simultaneously Fiskus Services, Taxpayer
Awareness and Tax Sanctions have a significant effect on individual taxpayers.

Keywords: Fiskus Service; Taxpayer Awareness;, Tax Sanctions; Taxpayer
Compliance.
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