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ABSTRAK

Ketaatan dan patuh terhadap peraturan perpajakan merupakan bagian dari sikap
kepatuhan wajib pajak dalam aspek memenuhi kewajiban perpajakannya. Tujuan
dari penelitian yang dibuat dengan maksud untuk mengetahui ada atau tidaknya
pengaruh yang berdampak pada kepatuhan wajib pajak berdasarkan sosialisasi,
penerapan e-filling dan kualitas pelayanan di KPP Pratama Batam Selatan.
Populasi digunakan yaitu wajib pajak orang pribadi yang telah terdaftar di KPP
dengan jumlah 400.034. Metode penelitian yang dilakukan adalah analisis
deskriptif kuantitatif dengan teknik pengumpulan data sampel sejumlah 400
responden dalam bentuk data kuesioner yang disebarkan dan diolah menggunakan
SPSS versi 26. Sumber data yang dipergunakan merupakan data primer dalam
bentuk kuesioner. Hasil pembahasan penelitian ini adalah variabel sosialisasi
perpajakan tidak memberikan pengaruh positif dan signifikan sedangkan
penerapan e-filling dan kualitas pelayanan memberikan pengaruh positif dan
signifikan terhadap variabel kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci : Sosialisasi Perpajakan, Penerapan E-Filling, Kualitas Pelayanan

dan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi



ABSTRACT

Obedience and compliance with tax regulations is part of the attitude of taxpayer
compliance in the aspect of fulfilling their tax obligations. The purpose of the
research made with the intention of knowing whether or not there is an influence
that has an impact on taxpayer compliance based on socialization, application of
e-filling and service quality at KPP Pratama Batam Selatan. The population used
is individual taxpayers who have registered at the KPP with a total of 400,034.
The research method used is descriptive quantitative analysis with sample data
collection techniques of 400 respondents in the form of questionnaire data
distributed and processed using SPSS version 26. The data source used is primary
data in the form of a questionnaire. The results of the discussion of this study are
socialization variables, the application of e-filling and service quality have a
positive and significant effect on taxpayer compliance variables.

Keywords: Tax Socialization, Implementation Of E-Filling, Service Quality And
Individual Taxpayer Compliance
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