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ABSTRAK

Tingkat kepatuhan wajib pajak di Kota Batam masih cukup rendah, hal ini dapat
dilihat dari perbandingan jumlah wajib pajak yang terdaftar dengan jumlah wajib
pajak yang melaporkan Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT). Penelitian ini
bertujuan untuk menguji pengaruh pemahaman perpajakan, kesadaran wajib pajak
dan kualitas pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini
menggunakan sampel sebanyak 101 responden dari wajib pajak orang pribadi di
Kota Batam dengan metode pengumpulan data primer yang digunakan adalah
metode survey dengan menggunakan media kuesioner yang berisi jawaban-
jawaban responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linear
Berganda, Uji T, Uji F dan Uji Koefisien Determinasi. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa pengaruh pemahaman perpajakan dan kualitas pelayanan
pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Akan
tetapi kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak.

Kata kunci : pemahaman perpajakan, kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan,
dan kepatuhan wajib pajak.



ABSTRACT

The taxpayer compliance in Batam City is still considered in low level. It reflects
from the comparison between the number of registered taxpayer and the actual
number of taxpayers reporting Annual Notification Letter / Surat Pemberitahuan
Tahunan (SPT). This research aims to examine the influence of the Understanding
on Taxation, the awareness of Taxpayers and the service quality at Tax Office
towards the Taxpayers. This research takes datas samples from 101 respondents
in Batam City who considered as individual taxpayer by using survey method
through questioners which have been fulfilled with the answers from the
respondents. The technique of data analysis used in this research is the validity
test, reliability test, classical assumption test, multiple linear regression, t test, [
test and determination coefficient test. As the result, this research finds that the
impact of Understanding on Taxation and the service quality at Tax Office brings
positive and significant effect on taxpayer’s compliance. However, Taxpayer
awareness does not bring significant effect on Taxpayer’s compliance.

Keywords : Understanding on Taxation, awareness of Taxpayer, service quality
and the compliance of Taxpayer.
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