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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi faktor-faktor yang memengaruhi
minat penggunaan E-wallet di kalangan mahasiswa, dengan memfokuskan pada
persepsi kemudahan penggunaan, persepsi keamanan, dan persepsi manfaat.
Populasi penelitian mencakup mahasiswa dari enam institusi pendidikan tinggi,
yaitu Universitas Internasional Batam, Universitas Riau Kepulauan, Universitas
Universal, Universitas Batam, Politeknik Negeri Batam, dan Universitas Ibnu
Sina, dengan total populasi sebanyak 1.758 mahasiswa. Sampel penelitian yang
diambil mencakup 330 mahasiswa. Metode pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner kepada mahasiswa dari keenam institusi tersebut secara
daring melalui google form. Pertanyaan dalam kuesioner diukur menggunakan
skala Likert, dan analisis data dilakukan melalui penggunaan perangkat lunak
statistik IMB SPSS Versi 25. Uji yang dilakukan dalam penelitian ini mencakup
analisis statistik deskriptif, evaluasi kualitas data melibatkan uji validitas dan uji
reliabilitas, pemeriksaan asumsi klasik yang mencakup uji normalitas data, uji
multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji regresi linear berganda, serta uji
hipotesis seperti uji parsial dan uji simultan. Selain itu, dilakukan juga uji
koefisien determinasi untuk melihat seberapa besar variabilitas variabel dependen
dapat dijelaskan oleh variabel independen yang ada dalam model penelitian. Hasil
Pengujian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi
manfaat memberikan pengaruh secara signifikan terhadap minat penggunaan E-
wallet di kota batam, sedangkan persepsi keamanan tidak memberikan pengaruh
terhadap minat penggunaan E-wallet.

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Keamanan, Persepsi
Manfaat, Minat Penggunaan



ABSTRACT

This research aims to investigate the factors influencing the usage intention of E-
wallets among university students, focusing on the perceptions of ease of use,
security, and benefits. The research population includes students from six higher
education institutions: Universitas Internasional Batam, Universitas Riau
Kepulauan, Universitas Universal, Universitas Batam, Politeknik Negeri Batam,
and Universitas Ibnu Sina, with a total population of 1,758 students. The research
sample consists of 330 students. Data collection was conducted through the
distribution of online questionnaires to students from these institutions via Google
Forms. The questionnaire items were measured using Likert scales, and data
analysis was performed using the IBM SPSS Statistics Version 25 software. The
tests conducted in this study include descriptive statistical analysis, data quality
assessment involving validity and reliability tests, classical assumption checks
including tests for normality, multicollinearity, heteroscedasticity, multiple linear
regression analysis, as well as hypothesis testing such as partial and simultaneous
tests. Additionally, a coefficient of determination test was conducted to determine
how much variability in the dependent variable could be explained by the
independent variables in the research model. The results of the testing indicate
that perceptions of ease of use and perceived benefits significantly influence the
usage intention of E-wallets in Batam city. However, the perception of security
does not significantly affect the usage intention of E-wallets.

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Security, Perceived Benefits, Usage
Interest
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