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ABSTRAK

Studi ini bertujuan untuk menguji dan mengevaluasi dampak pemahaman, Pemutihan
Pajak, dan pemberitahuan pajak terhutang terhadap kepatuhan wajib pajak properti di
kota Batam. Analisis data menggunakan metode kuantitatif. Populasi studi ini terdiri
dari 253.325 Wajib Pajak Bumi dan Bangunan terdaftar di Kantor Dispenda Kota
Batam. Teknik sampling dilakukan menggunakan rumus Slovin, menghasilkan sampel
sebanyak 100 responden. Perangkat lunak SPSS versi 26 digunakan untuk mengolah
data. Temuan menunjukkan bahwa, pemahaman secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak Bumi dan Bnagunan. Demikian pula, pemutihan pajak
dan pemberitahuan pajak terhutang juga secara parsial memiliki pengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak Bumi dan Bangunan. Secara simultan, pemahaman,
Pemutihan Pajak, dan pemberitahuan pajak terhutang berpengaruh signifikan terhadap

kepatuhan wajib pajak Bumi dan Bangunan di kota Batam.

Kata Kunci: Pemahaman, Pemutihan Pajak, Surat Pemberitahuan Pajak Terhutang,

Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan.



ABSTRACT

This study aims to examine and evaluate the impact of understanding, Tax Amnestyy,
and notification tax due on the compliance of property taxpayers in the city of Batam.
The data analysis employed a quantitative method. The population of this study
consisted of 253,325 registered Land and Building Taxpayers in the Revenue Office of
Batam City. The sampling technique was conducted using the Slovin formula, resulting
in a sample of 100 respondents. software SPSS version 26 was used to process the data.
The findings indicate that partially, understanding significantly influences the
compliance of property tax taxpayers. Similarly, tax amnesty and the notification tax
due also have a significant partial impact on the compliance of property tax taxpayers.
Simultaneously, understanding, Tax Amnestcy, and notification tax due significantly

influence the compliance of property taxpayers in the cuty of Batam.

Keyword: Tax Understanding, Sunset Policy, Notification Tax Due, Property Taxpayers

Compliance.
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