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ABSTRAK

Meningkatnya penggunaan aplikasi ini telah mendorong TikTok untuk
secara resmi menghadirkan fitur terbaru di Indonesia yang disebut TikTok Shop.
Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian kuantitatif. Sifat
dari penelitian ini adalah bentuk dari garis umum penelitian yang bersifat
deskriptif. Teknik pengambilan sampel tergolong non probability sampling
dengan purposive sampling. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kuesioner yang disebarkan kepada 223 responden yaitu
Mahasiswa di Kota Batam. Dalam penelitian ini menggunakan program
SPSS.variabel independent promosi, kemudahan dan kepercayaan mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian e-commerce TikTok
Shop pada mahasiswa di Kota Batam. Variabel promosi, kemudahan dan
keputusan berpengaruh secara signifikan dan bersifat positif terhadap keputusan
pembelian e-commerce TikTok Shop pada mahasiswa di Kota Batam. Diharapkan
hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai acuan bagi peneliti selanjutnya untuk
mengembangkan penelitian ini dengan mempertimbangkan variabel independen
dan variabel dependen lain yang belum diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Promosi, Kemudahan, Kepercayaan, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The increasing use of this application has encouraged TikTok to officially present
the latest feature in Indonesia called TikTok Shop. In this study, researchers used
quantitative research methods. The nature of this research is a form of a general
line of descriptive research. The sampling technique is classified as non-
probability sampling with purposive sampling. The data collection method used in
this research is a questionnaire distributed to 223 respondents, namely students in
Batam City. In this study using the SPSS program. independent variables of
promotion, convenience and trust have a significant influence on TikTok Shop e-
commerce purchasing decisions for students in Batam City. Promotion,
convenience and decision variables have a significant and positive effect on
TikTok Shop e-commerce purchasing decisions for students in Batam City. It is
hoped that the results of this study can be used as a reference for future
researchers to develop this research by considering other independent variables
and dependent variables that have not been examined in this study.

Keywords : Promotion, Convenience, Trust, Purchase Decision
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