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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan,
persepsi manfaat, dan persepsi resiko terhadap minat masyarakat dalam
pembayaran non tunai di Trans Batam. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada responden yang merupakan
pengguna layanan Trans Batam. Populasi yang diambil pada kelompok
masyarakat yang memanfaatkan layanan Transportasi Trans Batam pada bulan
Mei 2023, dengan jumlah total penumpang sebanyak 93.063 orang. Ukuran
sampel melalui Slovin pada hasil perhitungan 100 responden dalam pendekatan
simple random sampling. Data yang terkumpul akan dianalisis menggunakan uji
kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis. Hasil dari analisis
regresi linier berganda menunjukkan bahwa persepsi kemudahan dapat
peningkatan 17,8% terhadap minat masyarakat. Persepsi manfaat dapat
peningkatan 12,0% terhadap minat masyarakat. Persepsi resiko dapat peningkatan
13,4% terhadap minat masyarakat. Analisis koefisien determinasi (R?)
menunjukkan bahwa dengan besaran 68,8% dari minat masyarakat dalam
pembayaran non tunai di Trans Batam telah dapat dengan dijelaskan oleh persepsi
kemudahan, persepsi manfaat serta persepsi resiko. Hasil dari uji hipotesis
menunjukkan bahwa baik secara parsial maupun simultan persepsi kemudahan,
persepsi manfaat serta persepsi resiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat masyarakat dalam pembayaran non tunai di Trans Batam.

Kata Kunci: Minat Masyarakat, Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Persepsi
Resiko.



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of perceived convenience, perceived benefits,
and perceived risk on people's interest in non-cash payments on Trans Batam.
This study uses a quantitative approach by distributing questionnaires to
respondents who are users of the Trans Batam service. The population is taken
from community groups that utilize the Trans Batam Transportation service in
May 2023, with a total number of passengers of 93,063 people. The sample size
by means of Slovin on the calculation results of 100 respondents in the simple
random sampling approach. The collected data will be analyzed using data
quality tests, classic assumption tests, influence tests and hypothesis testing. The
results of the multiple linear regression analysis show that the perceived ease of
use can increase 17.8% of the public's interest. Perceived benefits can increase
12.0% of community interest. Perception of risk can increase 13.4% of public
interest. Analysis of the coefficient of determination (R2) shows that with a
magnitude of 68.8% of the public's interest in non-cash payments on Trans Batam
can be explained by perceived convenience, perceived benefits and perceived
risks. The results of the hypothesis test show that both partially and
simultaneously perceived convenience, perceived benefits and perceived risk have
a positive and significant impact on people's interest in non-cash payments on
Trans Batam.

Keywords: Community Interest, Perceived Benefit, Perceived Convenience,
Perceived Risk.
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