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ABSTRAK

Kemajuan teknologi saat ini sangatlah berpengaruh terhadap kinerja untuk
kebutuhan manusia, karena teknologi mampu memberikan layanan yang
menguntungkan bagi manusia perkembangan teknologi informasi semakin banyak
dilakukan untuk membantu dalam pembuatan bisnis. Bisnis online sangat
dibutuhkan dalam sebuah aktivitas pembeli dalam keseharian, hal ini
mengakibatkan pembeli ataupun konsumen memilih salah satu toko online sebagai
tempat berbelanja yang dapat memberikan kualitas produk, kualitas pelayanan dan
kepercayaan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
kualitas produk, kualitas pelayanan, kepercayaan konsumen terhadap minat beli di
situs e-commerce metode pengambilan sampel yang digunakan adalah metode non
probability sampling dengan teknik accidental sampling. Metode pengumpulan
data menggunakan penyebaran kuesioner, sampel yang digunakan penelitian ini
sebanyak 100 responden yang melakukan transaksi pada toko Bukalapak data yang
telah terkumpul dalam penelitian ini dianalisis dengan analisis regresi linear
berganda dengan bantuan alat hitung SPSS (Statistic product and service solution)
versi 25. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa dari hasil uji t, diketahui
bahwa kualitas produk berpengaruh dan signifikan terhadap minat beli di situs e-
commerce Bukalapak, kualitas pelayanan berpengaruh dan signifikan terhadap
minat beli di situs e-commerce Bukalapak, kepercayaan konsumen berpengaruh dan
signifikan terhadap minat beli di situs e-commerce Bukalapak. Kualitas produk,
kualitas pelayanan, kepercayaan konsumen bersama-sama memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap minat beli di situs e-commerce Bukalapak Di Batam

Kata kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepercayaan Konsumen, dan
Minat Beli



ABSTRACT

Current technological advances emphasize humen needs, technologies that provide
the needs that support the information technology community that are carried out
to assist in making business. Online business is very much needed in the activities
of buyer in their daily lives. This study discusses site product quality, service
quality, cunsumer confidience in buying interest on e-commerce sites. The sampling
method used is non probability sampling method with accidental sampling
technique. The date collection method uses questionnaire, the sample used in this
study amounted to 100 respondent who conducted transactions in Bukalapak stores.
The date collected in this study were analized by linear multiple regression analysis
with the help of SPSS (statistical product and service solution) versi 25. Results
Bukalapak, related service quality and significant on buying interest on e-
commerce sites, Bukalapak consumer confidence, and significant on buying interest
in the study. On the e-commerce site Bukalapak. product quality, service qulity,
consumer trust together have a significant interest in buying interest on the
Bukalapak e-commerce site in Batam.

Keywords: Product Quality, Service Quality, Consumer Trust, and Purchase
Interest
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