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ABSTRACT 

 

Pertumbuhan ekonomi  saat ini sangat berpengaruh dalam pengembangan 

teknologi saat ini.Setiap orang harus mampu membuat ataupun inovasi terhadapat 

perkembangan teknologi yang sangat pesat.Untuk bisa bersaing ataupun bertahan 

dalam melakukan sesuatu terutama dalam pengembnagan bisnis harus mampu 

membuat dan mengembangakan sistem informasi yang lebih efektif dan efisien. 

Media pembelajan Program berbasis web ini sangat dibutuhkan  untuk sebuah 

layanan informasi kepada pembuat dan juga pengguna,salah satu yang pengembangan 

sistem informasi dalam bidang bisnis yaitu pengembangan sistem rental mobil.Sistem 

ini akan di rancang dan dibangun dengan tujuan agar iniformasi tersebut benar-benar 

sampai kepada pengguna secara akurat dan bisa digunakan dengan efektif. 

Pengembagan teknologi yang membuat sistem informasi ini dibutuhkan operasi 

yang menggabungkan proses menyatukan orang,algoritma,data dan teknologi.Dalam 

proses pembuatan sistem informasi berbasi web ini di bangun menggunakan program 

PHP dan database MYSQL sehinga dari tahap perancagan sampai penggunaan dapat 

berjalan sesuai dengan apa yang di harapkan. 

 

Kunci : Sistem,Development,PHP,Rental Mobil 
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ABSTRAK 

Economic growth today is very influential in the development of technology 

today. Everyone must be able to make or innovate against very rapid technological 

developments. To be able to compete or survive in doing something, especially in 

business development, you must be able to create and develop information systems 

that are more effective and efficient. 

This web-based program is needed for an information service to makers and 

users, one of which is the development of information systems in the business field, 

namely the development of car rental systems. This system will be designed and built 

with the aim that this formation actually reaches the user accurately and can be used 

effectively. 

The development of technology that makes this information system requires 

operations that combine the process of bringing together people, algorithms, data 

and technology. In the process of making this web-based information system built 

using PHP programs and MYSQL databases so that from the scaffolding stage to use 

can run as expected. 

 

Key : System,Development,PHP,Car Rental 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Seiring berjalannya waktu, para ahli telah memberikan organisasi bisnis 

kemampuan untuk beroperasi lebih efisien dan realistis daripada sebelumnya. Sistem 

informasi yang canggih dan responsif memungkinkan pemantauan informasi 

lapangan secara instan, menghasilkan siklus bisnis yang lebih teratur dan akurat. Oleh 

karena itu, banyak perusahaan kini memanfaatkan kemajuan teknologi terbaru untuk 

membangun sistem informasi berbasis internet yang mumpuni. Perkembangan 

teknologi internet telah membuka pintu bagi masyarakat untuk mengakses berbagai 

informasi, termasuk kebutuhan fisik dan spiritual, dengan mudah. Layanan internet 

telah menjadi sarana untuk berbelanja, memesan akomodasi dan transportasi, serta 

menikmati berbagai layanan online lainnya. Dengan demikian, inovasi teknologi saat 

ini memiliki dampak positif dengan mempermudah akses terhadap pengetahuan 

melalui internet, di mana saja dan kapan saja. 

Sistem, seperti yang diartikan oleh Jesa Ariawan dan Sri Wahyuni (2015), 

adalah sekelompok subsistem fisik dan abstrak yang bekerja sama untuk mencapai 

satu tujuan. Sistem informasi dan manajemen mengintegrasikan teknologi informasi 

dan tindakan yang terkait dengan penggunaannya untuk mendukung operasi. 
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Perpaduan antara manusia, algoritme, data, dan teknologi sangat penting untuk 

mempertahankan bisnis dan operasi perusahaan.. 

Menurut Rohit Abdulloh (2015), Website atau situs web adalah sekumpulan 

halaman yang ketika dikunjungi secara online menawarkan berbagai informasi dalam 

bentuk data digital, antara lain teks, foto, video, audio, dan animasi lainnya. Bagi 

perusahaan persewaan mobil, persewaan mobil merupakan salah satu bentuk 

angkutan umum, terutama bagi para pengunjung yang pergi ke suatu tempat untuk 

bekerja atau bermain. Perusahaan harus membuat sistem informasi yang dapat 

memanfaatkan kemajuan teknologi guna meningkatkan pelayanan persewaan mobil 

khususnya di wilayah Kota Batam. Sistem akuntansi yang efektif diperlukan untuk 

sejumlah prosedur bisnis di sektor persewaan mobil, termasuk permintaan kendaraan, 

pembayaran cicilan, pengembalian kendaraan, dan permintaan penghapusan. Dalam 

era inovasi yang cepat ini, masyarakat membutuhkan kerangka kerja yang mudah 

digunakan, responsif, fleksibel, dan dapat diakses dari mana saja. Untuk itu, 

penelitian dalam pengembangan kerangka data menekankan pada metode yang 

terorganisir dan strategi yang tepat. Flowmaps, diagram konteks, serta alat DFD 

(Data Flow Diagram) menjadi pilihan dalam penyelidikan ini. Penggunaan bahasa 

pemrograman PHP dan basis data MySQL juga menjadi fondasi penting dalam 

kerangka data ini. Situs web Golan Tour and Travel yang menggunakan kerangka 

data persewaan kendaraan telah menyediakan beragam opsi untuk mengatasi berbagai 

masalah, termasuk pertukaran data dan manajemen siklus informasi permintaan 

kendaraan. 
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1.2. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan, berikut adalah beberapa 

masalah yang dapat diidentifikasi untuk penelitian ini: 

1. Pertumbuhan perusahaan untuk keuntungan yang berkelanjutan. 

2. Pelayanan prima kepada pelanggan rental mobil di wilayah Kota Batam. 

3. Kemudahan dalam mencari dan memesan mobil. 

4. Cepatnya proses pencarian mobil sewaan. 

1.3. Batasan Masalah 

Berikut merupakan batasan masalah yang ada pada penelitian ini. 

1. Penyewaan kendaraan berbasis web hanya diperuntukkan di wilayah Kota 

Batam. 

2. Penyewa atau pengguna aplikasi hanya dapat membuka menu yang telah 

dibatasi admin seperti menu sewa, harga, dan informasi pengguna. 

1.4. Rumusan Masalah 

Berikut rumusan masalah yang ada pada penelitian ini : 

1. Bagaimana membangun web penyewaan kendaraan yang dapat 

digunakan dengan mudah. 

2. Bagaimana implementasi penyewaan kendaraan berbasis web pada Golan 

Tour and Travel. 
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1.5. Tujuan Penelitian  

Perancangan dan pelaksanaan penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut: 

1. Bagaimana membangun web penyewaan kendaraan yang dapat 

digunakan dengan mudah. 

2. Bagaimana implementasi penyewaan kendaraan berbasis web pada Golan 

Tour and Travel. 

1.6. Manfaat Penelitian  

Berikut manfaat penelitan dari penelitian yang dilakukan.  

1.6.1 Manfaat Teoritis 

1. Pendekatan terstruktur untuk informasi sistem manajemen kendaraan, 

memudahkan pengguna mendapatkan data yang tepat dan akurat. 

2. Sistem informasi terintegrasi memungkinkan pengguna mengelola 

persewaan mobil dengan efisien, menghemat waktu dan biaya. 

1.6.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Universitas Putera Batam 

Dengan memanfaatkan hasil studi ini, pihak kampus dapat mengidentifikasi 

area kelemahan dan kekuatan dalam kurikulum serta metode pengajaran 

yang diterapkan. Hal ini akan membantu dalam melakukan perbaikan dan 

penyesuaian agar kurikulum lebih sesuai dengan kebutuhan dunia kerja dan 

masyarakat saat ini. 

2. Bagi Peneliti 
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Para akademisi dapat mempelajari teknologi dan metode terbaru yang 

digunakan dalam membangun sistem informasi berbasis web. Penelitian ini 

dapat memberikan wawasan tentang kemajuan teknologi informasi dan 

perkembangan terkini dalam pengembangan aplikasi web. 

3. Bagi Golan Tour and Travel  

a. Sistem informasi dalam menjalankan rental mobil memiliki peran yang 

sangat penting dalam kesuksesan dan efisiensi operasional perusahaan. 

b. Dengan sistem informasi yang canggih dan efisien, Golan Tour and Travel 

dapat memberikan pelayanan yang lebih baik dan lebih responsif kepada 

pelanggan. Pelayanan prima ini akan menciptakan pengalaman positif bagi 

pelanggan, yang pada gilirannya akan meningkatkan reputasi perusahaan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1. Teori Dasar 

Mengingat pentingnya untuk menyelidiki teori-teori terkini yang relevan dengan 

judul, berikut merupakan teori-teori yang digunakan dalam penelitian ini: 

2.1.1 Pengenalan Sistem Informasi Pengolahan Data 

2.1.1.1 Pengertian Konsep Data dan Informasi 

Konsep data dan informasi adalah dasar penting dalam pemahaman sistem 

informasi. Meskipun sering digunakan bersamaan, keduanya memiliki perbedaan 

yang signifikan. 

1. Data: Data adalah kumpulan fakta mentah atau angka yang belum memiliki 

makna atau interpretasi yang jelas. Data dapat berupa angka, teks, gambar, 

video, atau bentuk-bentuk lain dari representasi digital. 

2. Informasi: Informasi terbentuk ketika data diberi makna, diproses, dan 

diorganisasi menjadi bentuk yang bermanfaat dan dapat dimengerti. 

Informasi memberikan konteks dan penjelasan tentang data sehingga 

menjadi berguna bagi pengguna. 
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Penting untuk memahami perbedaan antara data dan informasi, karena dalam 

sistem informasi, pengumpulan, pengolahan, dan penyajian data bertujuan untuk 

menghasilkan informasi yang relevan dan bermanfaat bagi pengguna. Data menjadi 

bahan mentah yang menjadi dasar untuk membentuk informasi yang dapat digunakan 

dalam pengambilan keputusan, analisis, atau pelaporan. 

Konsep data dan informasi menjadi dasar dalam merancang sistem informasi 

yang efektif dan efisien. Dengan memahami bagaimana data dikumpulkan, diproses, 

dan diubah menjadi informasi yang berarti, perancang sistem informasi dapat 

menyusun alur kerja dan desain yang sesuai untuk memenuhi kebutuhan pengguna 

dan organisasi. Gelinas dan Dull (2012:19)  

2.1.1.2 Pengertian Konsep Dasar Sistem dan Sistem Informasi 

Pengertian konsep dasar sistem dan sistem informasi adalah elemen kunci 

dalam memahami struktur dan fungsi sistem informasi. Berikut adalah penjelasan 

singkat mengenai kedua konsep tersebut: 

1. Sistem: Sistem adalah kumpulan elemen yang saling berinteraksi dan 

berhubungan untuk mencapai tujuan tertentu. Sistem terdiri dari komponen-

komponen yang saling terkait dan berinteraksi dalam sebuah lingkungan. 

Setiap komponen dalam sistem memiliki peran dan fungsi spesifik yang 

berkontribusi untuk mencapai tujuan sistem secara keseluruhan. Sistem dapat 

berupa fisik atau abstrak, dan mereka berada dalam lingkungan yang lebih 

luas yang mempengaruhi operasional mereka. 
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2. Sistem Informasi: Sistem informasi adalah jenis sistem yang mengumpulkan, 

menyimpan, memproses, dan menyajikan informasi untuk mendukung 

pengambilan keputusan dan tindakan yang efektif. Sistem informasi 

mencakup perangkat lunak, perangkat keras, data, prosedur, dan orang-orang 

yang terlibat dalam proses pengolahan informasi. Tujuan utama dari sistem 

informasi adalah menyediakan informasi yang relevan, akurat, dan tepat 

waktu kepada pemangku kepentingan untuk membantu mereka dalam 

mengambil keputusan yang baik. 

Perbedaan kunci antara sistem dan sistem informasi adalah bahwa sistem 

informasi khususnya berfokus pada pengolahan informasi, sedangkan sistem secara 

umum mencakup kumpulan elemen yang lebih luas dan mencakup aspek lain di luar 

informasi. 

Dalam konteks sistem informasi, penting untuk memahami bagaimana sistem 

secara keseluruhan beroperasi, bagaimana komponen-komponennya saling 

berinteraksi, dan bagaimana informasi diproses dan disampaikan kepada pengguna. 

Pemahaman yang mendalam mengenai konsep dasar sistem dan sistem informasi 

akan membantu dalam merancang, mengembangkan, dan mengelola sistem informasi 

yang efektif dan efisien bagi organisasi atau perusahaan. 

2.1.2 Basis Data 

 Basis Data adalah kumpulan data yang terorganisir dan terstruktur, yang 

disimpan dalam satu lokasi atau tempat penyimpanan yang dapat diakses dan dikelola 



23 
 

 
 

secara efisien. Basis data berfungsi untuk menyimpan informasi yang relevan dan 

bermanfaat untuk suatu sistem informasi atau aplikasi. Data dalam basis data diatur 

dalam tabel atau entitas yang saling terkait, yang memungkinkan akses dan 

pengelolaan data dengan lebih mudah dan cepat. 

 Beberapa karakteristik penting dari basis data adalah: 

1. Struktur Terorganisir: Basis data memiliki struktur yang terorganisir dengan 

skema yang telah ditentukan sebelumnya. Data disimpan dalam tabel dengan 

kolom dan baris yang berisi nilai-nilai data yang spesifik. 

2. Keterkaitan Data: Data dalam basis data biasanya memiliki hubungan dan 

keterkaitan antara satu tabel dengan tabel lainnya. Hal ini memungkinkan 

untuk melakukan penggabungan data dari berbagai tabel untuk analisis dan 

keperluan lainnya. 

3. Manajemen Data: Basis data memiliki manajemen data yang terpusat. Data 

dapat ditambahkan, diperbarui, atau dihapus dari basis data melalui operasi 

yang telah ditentukan, seperti perintah SQL (Structured Query Language). 

4. Keamanan Data: Basis data menyediakan mekanisme keamanan untuk 

melindungi data dari akses yang tidak sah. Otorisasi dan hak akses diberikan 

kepada pengguna yang sesuai untuk menjaga keamanan data. 

5. Konsistensi Data: Basis data menjamin konsistensi data, yaitu setiap data yang 

sama akan tampil dengan nilai yang konsisten di seluruh sistem. 
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Basis data berperan penting dalam sistem informasi modern, karena 

menyediakan akses cepat dan efisien terhadap data yang diperlukan untuk 

pengambilan keputusan, analisis, dan pelaporan. Dengan menggunakan basis data, 

perusahaan dapat menyimpan dan mengelola data dengan lebih teratur dan aman, 

memungkinkan operasi yang lebih lancar dan efisien. (A.S dan Shalahudin 2018). 

2.1.2.1  Data Hirarki pada Basi Data 

Data hirarki merupakan lapisan data yang tersusun dan terstruktur dari data 

hingga bit. 

 

 

 

  

 

 

 

Gambar 2. 1 Susunan Hirarki 

Sumber : (Hirarki et.si,2020) 
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2.1.2.2  Konsep Penggarapan data pada Basis Data 

Konsep penggarapan data pada basis data melibatkan proses pengelolaan, 

pemeliharaan, dan penggunaan data secara efisien dalam lingkungan basis data. 

Penggarapan data ini berfokus pada bagaimana data dikumpulkan, disimpan, 

diperbarui, dan diakses dalam basis data. Beberapa konsep utama dalam penggarapan 

data pada basis data meliputi: 

1. Pengumpulan Data: Merupakan langkah awal dalam penggarapan data, yaitu 

proses pengumpulan informasi dari berbagai sumber yang relevan dan 

diperlukan dalam sistem informasi. Data dapat dikumpulkan dari entitas 

bisnis, pengguna, perangkat, atau sumber data lainnya. 

2. Pemodelan Data: Merupakan proses merancang struktur data yang akan 

digunakan dalam basis data. Pemodelan data melibatkan penentuan entitas, 

atribut, dan hubungan antar entitas. Model data ini berfungsi sebagai panduan 

untuk mengorganisasi dan merepresentasikan data dalam basis data 

3. Penyimpanan Data: Data disimpan dalam basis data sesuai dengan struktur 

yang telah ditentukan dalam pemodelan data. Penyimpanan data dilakukan 

dengan menggunakan berbagai teknik penyimpanan yang memastikan 

keamanan, konsistensi, dan efisiensi dalam akses data 

4. Integrasi Data: Dalam lingkungan yang kompleks, seringkali data berasal dari 

berbagai sumber yang berbeda. Integrasi data adalah proses menggabungkan 

data dari sumber-sumber yang berbeda sehingga data dapat diakses secara 

terpusat dan konsisten 
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5. Validasi Data: Validasi data adalah proses memeriksa kebenaran dan 

integritas data sebelum data dimasukkan ke dalam basis data. Validasi ini 

memastikan bahwa data yang disimpan adalah data yang sah dan akurat. 

6. Pembaruan Data: Basis data memungkinkan pembaruan data sesuai dengan 

kebutuhan bisnis atau perubahan data dari waktu ke waktu. Pembaruan data 

ini harus dilakukan secara hati-hati untuk menjaga konsistensi dan integritas 

data. 

7. Akses Data: Akses data adalah kemampuan untuk mencari, mengambil, dan 

melihat data dalam basis data. Akses data yang efisien sangat penting agar 

pengguna dapat mengakses informasi dengan cepat dan akurat. 

8. Keamanan Data: Keamanan data adalah aspek kritis dalam penggarapan data 

pada basis data. Perlindungan data dari akses yang tidak sah dan potensi risiko 

keamanan merupakan bagian penting dalam pengelolaan basis data. 

Dengan memahami konsep penggarapan data pada basis data, organisasi dapat 

mengelola data mereka dengan lebih baik, memastikan kualitas data, dan mendukung 

pengambilan keputusan yang lebih baik berdasarkan informasi yang relevan dan 

akurat. 

2.1.3 Pengenalan Sofware Pendukung  

2.1.3.1   MySQL 

MySQL adalah sebuah sistem manajemen basis data relasional (RDBMS) 

yang populer dan open source. RDBMS adalah perangkat lunak yang digunakan 
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untuk menyimpan, mengelola, dan mengakses data dalam bentuk tabel terstruktur. 

MySQL dikembangkan oleh MySQL AB, yang kemudian diakuisisi oleh Oracle 

Corporation. Sejak saat itu, MySQL terus dikembangkan sebagai perangkat lunak 

sumber terbuka Hidayatullah dan Jauhari (2015:180). 

Beberapa karakteristik dan fitur utama dari MySQL adalah sebagai berikut: 

1. Open-Source: MySQL adalah perangkat lunak sumber terbuka yang artinya 

dapat digunakan secara gratis dan memiliki komunitas pengembang yang 

aktif. Kode sumber MySQL dapat diakses, dimodifikasi, dan didistribusikan 

kembali sesuai dengan lisensi GNU General Public License (GPL). 

2. Basis Data Relasional: MySQL berbasis model basis data relasional, yang 

berarti data disimpan dalam tabel yang memiliki kolom dan baris. Tabel-

tabel ini dapat memiliki keterkaitan atau hubungan dengan tabel lain melalui 

kunci-kunci kandidat atau kunci asing. 

3. Multi-Platform: MySQL dapat berjalan di berbagai platform, termasuk 

Windows, macOS, Linux, dan platform Unix lainnya. Ini membuatnya 

mudah diimplementasikan pada berbagai sistem operasi. 

4. Dukungan Bahasa Pemrograman: MySQL mendukung berbagai bahasa 

pemrograman seperti PHP, Java, Python, C++, dan banyak lagi, yang 

memungkinkan pengembang untuk berinteraksi dengan basis data melalui 

berbagai aplikasi dan lingkungan pemrograman. 
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5. Performa Tinggi: MySQL dirancang untuk memiliki performa tinggi dan 

optimal. Dengan penggunaan indeks yang tepat dan optimisasi, MySQL 

dapat menangani volume data yang besar dengan kecepatan tinggi. 

6. Skalabilitas: MySQL mendukung skema replikasi yang memungkinkan 

pengguna untuk mengatur salinan cadangan data yang dapat diakses secara 

terdistribusi. Hal ini membantu meningkatkan skala dan ketersediaan sistem. 

7. Keamanan: MySQL menyediakan mekanisme keamanan seperti autentikasi 

pengguna, izin akses, dan enkripsi data, untuk melindungi basis data dari 

akses yang tidak sah dan ancaman keamanan. 

2.1.3.2  Aplikasi Xampp 

 XAMPP adalah singkatan dari "Cross-Platform (X), Apache (A), MySQL 

(M), PHP (P), dan Perl (P)". XAMPP adalah sebuah paket perangkat lunak yang 

dikembangkan oleh Apache Friends, yang dirancang untuk membuat pengaturan dan 

penggunaan server web lokal menjadi lebih mudah dan cepat. Ini memungkinkan 

Anda untuk menjalankan server web dan basis data pada komputer lokal Anda, mirip 

dengan lingkungan produksi web, tetapi dalam skala yang lebih kecil dan hanya 

untuk keperluan pengembangan atau uji coba. 

Komponen utama dari XAMPP adalah: 

1. Apache: Web server Apache adalah salah satu server web paling populer di 

dunia. Dalam XAMPP, Apache digunakan untuk menampilkan dan 

menjalankan aplikasi web di komputer lokal Anda. 
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2. MySQL: MySQL adalah sistem manajemen basis data relasional (RDBMS) 

yang disediakan dalam XAMPP untuk menyimpan dan mengelola data dalam 

bentuk tabel dan basis data. 

3. PHP: PHP adalah bahasa pemrograman server-side yang sering digunakan 

untuk mengembangkan aplikasi web dinamis. XAMPP mencakup PHP agar 

Anda dapat membuat dan menjalankan skrip PHP di server web lokal. 

4. Perl: Perl adalah bahasa pemrograman yang sering digunakan untuk 

pemrosesan teks dan scripting. Meskipun tidak sepopuler Apache, MySQL, 

dan PHP dalam pengembangan web modern, Perl masih disertakan sebagai 

pilihan dalam XAMPP. 

XAMPP menyediakan instalasi yang mudah dan otomatis untuk semua 

komponen ini, dan dalam beberapa kali klik saja, Anda dapat memiliki server web 

dan basis data yang berjalan di komputer Anda. Ini sangat berguna untuk 

pengembangan lokal, uji coba, atau pembelajaran, karena memungkinkan Anda untuk 

mengembangkan dan menguji situs web atau aplikasi web secara lokal sebelum 

memindahkannya ke server produksi. 

Namun, penting untuk diingat bahwa karena XAMPP dimaksudkan untuk 

penggunaan lokal, ini tidak disarankan untuk digunakan sebagai server web produksi 

atau di lingkungan produksi yang nyata. Secara default, XAMPP dikonfigurasi untuk 

menjalankan di lingkungan pengembangan, sehingga keamanan dan konfigurasi 

server mungkin tidak cukup untuk keperluan produksi. Jika Anda ingin menerapkan 
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situs web atau aplikasi ke server produksi, sebaiknya Anda menggunakan pengaturan 

server web yang ditujukan untuk keamanan dan performa maksimal. 

2.1.3.3  PHP Language 

PHP (Hypertext Preprocessor) adalah bahasa pemrograman skrip yang 

dirancang khusus untuk pengembangan aplikasi web. PHP banyak digunakan untuk 

membuat halaman web dinamis dan interaktif yang dapat berinteraksi dengan basis 

data, mengolah formulir, menghasilkan konten berdasarkan permintaan pengguna, 

dan melakukan berbagai tugas lainnya di sisi server. 

Berikut adalah beberapa fitur dan karakteristik utama dari PHP: 

1. Skrip Sisi Server: PHP adalah bahasa pemrograman sisi server, yang 

berarti skrip PHP dieksekusi di server web sebelum hasilnya 

dikirimkan ke browser pengguna. Ini berbeda dengan bahasa 

pemrograman sisi klien seperti JavaScript, yang dieksekusi di browser 

pengguna. 

2. Open-Source: PHP adalah perangkat lunak sumber terbuka, yang 

artinya kode sumbernya dapat diakses, dimodifikasi, dan 

didistribusikan secara gratis oleh siapa saja. Karena bersifat open-

source, PHP memiliki komunitas pengembang yang besar dan aktif 

yang terus meningkatkan dan memperbaiki bahasa ini. 

3. Integrasi dengan HTML: PHP dapat dengan mudah diintegrasikan 

dengan kode HTML, sehingga memungkinkan untuk menyisipkan 
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kode PHP langsung ke dalam halaman web untuk menghasilkan 

konten dinamis. 

4. Dukungan untuk Berbagai Basis Data: PHP menyediakan dukungan 

bawaan untuk berbagai sistem manajemen basis data (DBMS), 

termasuk MySQL, PostgreSQL, Oracle, dan banyak lainnya. Ini 

memungkinkan PHP untuk berinteraksi dengan basis data untuk 

menyimpan dan mengambil informasi. 

5. Kemampuan Pemrosesan Formulir: PHP dapat digunakan untuk 

mengolah data formulir yang dikirimkan oleh pengguna melalui 

halaman web. Ini memungkinkan pengembang untuk mengumpulkan 

data dari pengguna dan mengirimkannya ke basis data atau 

menyimpannya dalam file. 

6. Kemampuan Pemrosesan Gambar: PHP juga memiliki kemampuan 

untuk memproses gambar, seperti mengubah ukuran gambar, 

menambahkan teks, atau efek lainnya. Hal ini memungkinkan untuk 

membuat thumbnail gambar atau mengolah gambar yang diunggah 

oleh pengguna. 

7. Kerangka Kerja Populer: Ada banyak kerangka kerja PHP yang 

populer, seperti Laravel, Symfony, CodeIgniter, dan banyak lainnya. 

Kerangka kerja ini menyediakan struktur dan alat yang kuat untuk 

membangun aplikasi web dengan cepat dan efisien. 
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 Karena fleksibilitas dan kemudahan penggunaannya, PHP telah menjadi salah 

satu bahasa pemrograman yang paling banyak digunakan untuk pengembangan 

aplikasi web. PHP digunakan oleh berbagai jenis situs web, mulai dari situs web 

pribadi hingga situs web bisnis skala besar dan aplikasi web kompleks. 

2.1.3.4  Website 

Website adalah kumpulan halaman web yang saling terkait dan dapat diakses 

melalui Internet. Setiap halaman web biasanya berisi teks, gambar, video, atau 

elemen multimedia lainnya yang disusun dan ditampilkan dalam tata letak yang 

tertentu. Halaman-halaman ini dapat diakses melalui alamat unik yang disebut URL 

(Uniform Resource Locator). Website memiliki peran yang sangat penting dalam era 

digital saat ini. Baik itu digunakan untuk tujuan bisnis, pendidikan, hiburan, atau 

komunikasi, website telah menjadi sarana utama untuk menyampaikan informasi dan 

berinteraksi dengan audiens secara global. 

Setiap website memiliki tujuan tertentu. Beberapa bertujuan menyediakan 

informasi tentang perusahaan atau organisasi, memberikan konten berita atau hiburan, 

atau menyediakan layanan dan produk secara online melalui e-commerce. Desain dan 

tata letak yang menarik serta kemudahan navigasi menjadi aspek penting dalam 

menciptakan pengalaman pengguna yang positif. Fungsionalitas website juga dapat 

beragam, mulai dari formulir kontak yang sederhana hingga interaksi yang lebih 

kompleks seperti aplikasi web. 

Untuk dapat diakses melalui Internet, website perlu di-hosting di server web. 

Domain menjadi alamat unik yang mengidentifikasi website dan menghubungkannya 
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ke server hosting. Keamanan website juga menjadi perhatian utama, terutama untuk 

melindungi data pengguna dan mencegah serangan siber yang berpotensi merugikan. 

Selain itu, SEO memainkan peran penting dalam memperoleh visibilitas dan 

peringkat yang baik di mesin pencari, sehingga meningkatkan lalu lintas pengunjung 

ke website. Dengan demikian, website menjadi sarana yang kuat dan efektif dalam 

mencapai tujuan bisnis, pendidikan, dan komunikasi di era digital saat ini Azis 

(2013). 

2.1.3.5 Web Service 

 Web Service adalah sebuah teknologi komunikasi dan integrasi antara aplikasi 

atau sistem yang berbeda, yang memungkinkan aplikasi tersebut berkomunikasi dan 

bertukar data melalui jaringan internet. Web Service beroperasi berdasarkan protokol 

standar seperti HTTP, XML, dan SOAP (Simple Object Access Protocol), yang 

memungkinkan sistem yang berbeda dan platform yang berbeda untuk berinteraksi 

secara interoperabel. 

Beberapa karakteristik utama dari Web Service adalah sebagai berikut: 

1. Arsitektur Berorientasi Layanan: Web Service didasarkan pada konsep 

arsitektur berorientasi layanan (SOA), yang memungkinkan aplikasi 

untuk berfungsi sebagai layanan yang independen dan dapat digunakan 

oleh aplikasi lain tanpa tergantung pada platform atau bahasa 

pemrograman tertentu. 

2. Pemrosesan Berbasis Permintaan: Web Service bekerja berdasarkan 

permintaan dan respons. Ketika suatu aplikasi membutuhkan data atau 
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layanan dari aplikasi lain, itu akan mengirimkan permintaan melalui 

protokol HTTP. Aplikasi yang menerima permintaan akan 

memprosesnya dan mengirimkan respons berupa data atau hasil 

layanan yang diminta. 

3. Penggunaan XML dan SOAP: Web Service menggunakan XML 

sebagai format data yang umum untuk pertukaran informasi. SOAP 

adalah protokol standar yang digunakan untuk mengemas dan 

mengirim permintaan dan respons melalui jaringan. 

4. Independensi Platform: Web Service memungkinkan aplikasi 

berkomunikasi dan berinteraksi tanpa terikat pada platform atau sistem 

operasi tertentu. Hal ini memudahkan integrasi antara aplikasi yang 

dikembangkan menggunakan teknologi yang berbeda. 

5. Interoperabilitas: Web Service memastikan interoperabilitas yang baik 

antara berbagai sistem karena beroperasi berdasarkan standar protokol 

dan format data yang terbuka dan terstandarisasi. 

Contoh penggunaan Web Service adalah ketika sebuah situs web e-commerce 

menggunakan Web Service untuk mengambil informasi stok barang dari basis data 

inventaris, atau ketika aplikasi mobile mengakses layanan pembayaran menggunakan 

Web Service dari penyedia pembayaran. Web Service telah menjadi fondasi utama 

dalam mengintegrasikan dan menyediakan layanan dalam lingkungan aplikasi dan 

sistem yang kompleks dan terdistribusi. Kustiyhningsih dan Devie (2011:8) 
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2.1.3.6 International Network (Internet) 

International Network atau yang lebih dikenal sebagai Internet adalah jaringan 

global yang menghubungkan berbagai komputer dan perangkat elektronik di seluruh 

dunia. Internet berfungsi sebagai infrastruktur yang memungkinkan berbagai 

informasi, layanan, dan sumber daya dapat diakses dan dibagikan oleh pengguna di 

berbagai lokasi. 

Beberapa karakteristik penting dari Internet adalah: 

1. Skala Global: Internet membentang ke seluruh dunia, menghubungkan ribuan 

jaringan lokal, regional, nasional, dan internasional. Ini mencakup jutaan 

server dan miliaran perangkat seperti komputer, smartphone, dan perangkat 

lainnya. 

2. Protokol Standar: Internet beroperasi berdasarkan serangkaian protokol 

standar yang memungkinkan komunikasi antara berbagai perangkat dan 

sistem. Protokol utama yang digunakan di Internet adalah TCP/IP 

(Transmission Control Protocol/Internet Protocol). 

3. Web dan World Wide Web (WWW): Salah satu aspek terpenting dari Internet 

adalah World Wide Web (WWW). WWW adalah kumpulan halaman-

halaman web yang saling terhubung melalui tautan hiperteks. Halaman web 

ini dapat berisi teks, gambar, video, dan berbagai jenis media lainnya. 

4. Komunikasi Real-Time: Internet memungkinkan komunikasi secara real-time 

melalui berbagai platform seperti email, obrolan, video panggilan, dan media 
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sosial. Ini memungkinkan orang di berbagai lokasi untuk berkomunikasi dan 

berinteraksi secara instan. 

5. Sumber Daya Luas: Internet menyediakan berbagai sumber daya dan layanan 

seperti basis data, perpustakaan digital, layanan e-commerce, dan banyak lagi. 

Informasi dan layanan ini dapat diakses dengan mudah oleh pengguna dari 

berbagai lokasi. 

6. Penggunaan Internet: Internet digunakan untuk berbagai tujuan, termasuk 

mencari informasi, berkomunikasi, hiburan, pendidikan, bisnis, dan banyak 

lagi. Penggunaan Internet telah mempengaruhi banyak aspek kehidupan 

modern. 

Internet telah menjadi salah satu inovasi paling berpengaruh dalam sejarah 

manusia, mengubah cara kita berkomunikasi, belajar, berbisnis, dan berinteraksi 

dengan dunia. Internet terus berkembang dan berevolusi dengan munculnya teknologi 

baru dan pengembangan aplikasi yang lebih canggih. Sebagai jaringan global yang 

luas, Internet memiliki peran krusial dalam membentuk masyarakat informasi dan 

pengetahuan di era digital ini Stauss, El-Ansary, dan Frost (2003). 

2.1.3.7  HTML (Hypertext Markup Language) 

Menurut Abdullah (2015:2), HTML (Hypertext Markup Language) adalah 

bahasa markah standar yang digunakan untuk membuat dan memformat halaman 

web. HTML adalah bahasa dasar dalam pembuatan situs web dan digunakan untuk 

mendefinisikan struktur dan konten dari sebuah halaman web. Ketika browser web 
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menerima file HTML, ia akan menafsirkan kode HTML dan menampilkan halaman 

web sesuai dengan struktur dan elemen yang didefinisikan. 

2.1.3.8  Browser 

Sebuah browser, juga dikenal sebagai web browser, adalah perangkat lunak 

yang digunakan untuk mengakses dan menampilkan halaman web di internet. 

Browser memungkinkan pengguna untuk menjelajahi dunia maya, membuka dan 

berinteraksi dengan situs web, dan mengakses berbagai sumber daya online seperti 

gambar, video, dokumen, dan aplikasi web. 

 

Beberapa browser yang paling populer di antaranya adalah Google Chrome, 

Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Apple Safari, dan Opera. Setiap browser memiliki 

antarmuka pengguna yang berbeda, namun mereka memiliki fitur dasar yang sama, 

seperti tombol navigasi, bilah alamat, dan tempat untuk menampilkan konten web. 

Supono dan Putratama (2016: 5). 

2.2. Teori Khusus 

2.2.1 Pengertian Rental Mobil 

Rental mobil adalah layanan penyewaan kendaraan bermotor, terutama mobil, 

kepada individu atau perusahaan untuk jangka waktu tertentu. Layanan ini 

memungkinkan orang yang tidak memiliki kendaraan pribadi atau membutuhkan 
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kendaraan tambahan untuk berbagai keperluan dapat menyewa mobil sesuai 

kebutuhannya. 

Beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam pengertian rental mobil adalah: 

1. Jangka Waktu: Rental mobil biasanya ditawarkan dalam berbagai 

jangka waktu, seperti harian, mingguan, atau bulanan. Pelanggan dapat 

memilih jangka waktu yang sesuai dengan kebutuhan mereka. 

2. Jenis Mobil: Layanan rental mobil menyediakan berbagai jenis 

kendaraan, mulai dari mobil kecil, sedan, SUV, minivan, hingga mobil 

mewah atau kendaraan khusus lainnya. Pelanggan dapat memilih mobil 

yang sesuai dengan keperluan dan preferensi mereka. 

3. Dokumen dan Persyaratan: Sebelum menyewa mobil, pelanggan harus 

memenuhi persyaratan tertentu dan menyerahkan dokumen yang 

diperlukan, seperti surat izin mengemudi, kartu kredit, atau dokumen 

identitas lainnya. 

4. Asuransi: Beberapa perusahaan rental mobil menawarkan asuransi 

tambahan untuk melindungi pelanggan dari kerusakan atau kecelakaan 

saat menggunakan mobil sewaan. 

5. Tarif dan Biaya: Tarif penyewaan mobil bervariasi tergantung pada jenis 

mobil, jangka waktu sewa, dan layanan tambahan yang diminta oleh 

pelanggan. Biaya tambahan juga dapat berlaku untuk pengemudi 

tambahan, penggunaan peralatan khusus, atau pengiriman dan 

pengambilan mobil di lokasi tertentu. 
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Layanan rental mobil sangat populer di berbagai destinasi pariwisata, kota 

besar, dan bandara, di mana banyak wisatawan dan pelancong membutuhkan 

kendaraan sementara untuk menjelajahi tempat-tempat tertentu. Selain itu, rental 

mobil juga digunakan oleh perusahaan untuk keperluan bisnis atau kegiatan 

operasional lainnya. 

Ketika menggunakan layanan rental mobil, penting bagi pelanggan untuk 

memahami dan mematuhi syarat dan ketentuan yang berlaku, serta memastikan 

kendaraan yang disewa berada dalam kondisi baik dan aman untuk digunakan. 

 

2.2.2 Metode Research and Developmen (R&D) 

Metode Research and Development (R&D) adalah serangkaian pendekatan 

dan proses yang digunakan dalam kegiatan penelitian dan pengembangan untuk 

menciptakan dan meningkatkan produk, layanan, atau teknologi baru. R&D 

merupakan bagian penting dari proses inovasi, di mana pengetahuan dan ide-ide baru 

diperoleh dan diimplementasikan untuk menciptakan nilai tambah dan keunggulan 

kompetitif. (Hanafi, 2017) 

2.2.3 Unified Modeling Language (UML) 

Unified Modeling Language (UML) adalah bahasa pemodelan visual yang 

digunakan untuk menggambarkan, merancang, dan mendokumentasikan sistem 

perangkat lunak. UML adalah bahasa standar yang digunakan oleh para pengembang 
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perangkat lunak untuk berkomunikasi dan berkolaborasi dalam proses analisis, 

perancangan, dan implementasi sistem. 

Tujuan utama dari UML adalah untuk menyediakan cara yang jelas dan 

konsisten untuk menggambarkan berbagai aspek dari sistem perangkat lunak, 

termasuk struktur, perilaku, interaksi, dan hubungan antar elemen. Dengan 

menggunakan notasi grafis dan diagram, UML memungkinkan pengembang untuk 

memvisualisasikan dan memahami sistem dengan lebih baik. Rosa dan Salahuddin 

(2015: 133). 

 

 

Gambar 2. 2 UML 

2.2.4 Use Case Diagram 

Diagram Use Case (Use Case Diagram) adalah salah satu jenis diagram UML 

yang digunakan untuk menggambarkan interaksi antara aktor (pengguna) dengan 
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sistem perangkat lunak yang sedang dikembangkan. Diagram Use Case memberikan 

gambaran tingkat tinggi tentang fungsionalitas sistem dari perspektif pengguna, 

menunjukkan bagaimana aktor berinteraksi dengan use case (skenario penggunaan) 

yang ada. 

Tabel 2. 1 Use Case Diagram 

Simbol Keterangan 

 Mewakili pengguna atau entitas luar 

lainnya yang berinteraksi dengan 

sistem. Aktor dapat berupa pengguna 

manusia, perangkat, atau sistem 

eksternal lainnya 

 Mewakili use case, yang 

merepresentasikan aksi yang dapat 

dilakukan oleh aktor atau sistem. Use 

case menggambarkan interaksi antara 

aktor dan sistem dalam mencapai 

tujuan tertentu 

 Mewakili hubungan antara aktor dan 

use case. Garis ini menunjukkan 

bahwa aktor terlibat dalam use case 

tertentu. 
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 Mewakili hubungan antara dua aktor 

atau use case, di mana aktor atau use 

case yang meng-generalize 

(generalized aktor/use case) mewarisi 

atribut dan perilaku dari aktor atau 

use case yang menjadi general 

(general aktor/use case) 

    

    <<include>> 

 

Mewakili ketergantungan antara dua 

use case, di mana satu use case (use 

case inklusi) mengandung fungsi 

yang diperlukan oleh use case lainnya 

(use case termasuk). Use case 

termasuk dijalankan jika use case 

inklusi dijalankan. 

    

    <<extend>> 

 

Mewakili ketergantungan antara dua 

use case, di mana use case yang 

meng-extend (extend use case) 

menyediakan fungsi tambahan yang 

opsional dan terjadi jika kondisi 

tertentu dipenuhi pada use case 

utama. Use case extend akan 
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diperpanjang jika kondisi ekstensi 

terpenuhi. 

Sumber: (Sukarmo 2014) 

2.2.5 Activity Diagram 

Diagram Aktivitas (Activity Diagram) adalah jenis diagram UML yang 

digunakan untuk menggambarkan alur proses atau aktivitas dalam suatu sistem 

perangkat lunak atau proses bisnis. Diagram ini membantu dalam memodelkan aliran 

kerja atau langkah-langkah yang dilakukan dalam suatu aktivitas atau proses secara 

visual. 

Tabel 2. 2  Activity Diagram 

  

Activity 

Penjelasan tentang tampilan 

berbagai Class 

  

Action 

Tindakan yang dilakukan oleh aktor 

  

Initial Node 

Permulaan dari sebuah aktifitas 

  

Activity Final 

Node 

Akhir/ tanda selesai aktifitas 

Sumber: (Sukarmo 2014) 
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2.2.6 Sequence Diagram  

Diagram Sekuens (Sequence Diagram) adalah jenis diagram UML yang 

digunakan untuk menggambarkan interaksi antara objek-objek dalam suatu sistem 

perangkat lunak atau proses bisnis secara kronologis. Diagram ini menunjukkan 

bagaimana pesan atau panggilan metode dikirimkan antar objek dalam urutan waktu 

tertentu, sehingga memvisualisasikan aliran eksekusi dalam interaksi tersebut. 

(Heriyanto 2018).  

Tabel 2. 3  Diagram Urutan 

Sumber: (Heriyanto 2018) 

 

Gambar 

 

Komponen 

Penjelasan 

 

 

 

 

Life Line 

Garis waktu yang menunjukan objek 

diamana 

 

 

 

Activation 

Kegiatan/tindakan yang akan dilakukan 

  

Intraction 

Relasi antar sebuah aktifitas yang akan 

terjadi 

 Objek Class yang tersusun dengan terstruktur 

 Pengguna Aktor 

Object 
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2.2.7 Class Diagram  

Menurut Heriyanto (2018), Diagram Kelas (Class Diagram) adalah jenis 

diagram UML yang digunakan untuk menggambarkan struktur statis dari sistem 

perangkat lunak. Diagram ini memodelkan kelas, atribut, dan hubungan antara kelas 

dalam suatu sistem. Class Diagram membantu dalam memvisualisasikan dan 

mendokumentasikan elemen-elemen yang terlibat dalam perangkat lunak yang 

sedang dikembangkan.  

Tabel 2. 4 Class Diagram 

Gambar Penjelasan 

Class 

 

       

Class gabungan diagram 

Antar muka  

 

Gambar tampilan yang dapat dilihat aktor 

Gabungan  

 

Kombinasi dari berbagai aktivitas kelas 

Asisiasi berdarah  

 

Mewakili ketergantungan antara dua use case, di mana 

use case yang meng-extend  

Genarisasi  menyediakan fungsi tambahan yang opsional dan terjadi 

jika kondisi tertentu dipenuhi pada use case utama.  

Ketergantungan  Hubungan akan diperpanjang jika kondisi ekstensi 
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 terpenuhi. 

Penghimpunan  

 

Kelompok yan umumnya dihubungkan untuk 

menggambarkan objek. 

Sumber: (Heriyanto 2018) 

 

2.3. Peneliti Terdahulu 

Berikut merupakan penelitian terdahulu yang dijadikan sebagai referensi dalam 

penelitian ini serta relevan dengan judul penelitian. 

1. “Perancangan Sistem Informasi Rental Mobil Berbasis Web Pada PT.APM 

Rent Car”. ( Yunahar Herianto (2018) Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang sebuah aplikasi rental mobil berbasis web untuk PT.APM Rental 

Car, dengan menggunakan bahasa pemrograman seperti PHP, CSS, Bootstrap, 

HTML, dan database MySQL. Aplikasi ini akan mempermudah para pelaku 

usaha dan pelanggan untuk menyewa mobil secara online, dengan fitur 

melihat daftar mobil yang tersedia, melakukan pemesanan secara langsung, 

dan mengoptimalkan promo sewa mobil. Harapannya, aplikasi ini dapat 

meningkatkan efisiensi bisnis, memberikan kenyamanan bagi pelanggan 

dalam bertransaksi, dan meningkatkan daya tarik usaha rental mobil PT.APM.  

2.  Kajian Intan Septavia dan Erwin Gunadhi tahun 2015 berjudul “Sistem 

informasi sewa mobil berbasis web pada Karunia Tour and Travel Services” 

Dengan menggunakan teknik Waterfall yang meliputi tahapan analisis 
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kebutuhan, perancangan sistem, dan administrasi database MySQL, penelitian 

ini bermaksud untuk membuat sistem informasi persewaan kendaraan untuk 

Karunia Tour Travel. Agar perusahaan rental mobil Karunia Tour Travel 

dapat beroperasi dengan lebih efisien dan efektif, pengembangan sistem ini 

bertujuan untuk mengatasi permasalahan pengolahan secara manual dan 

menyediakan data dengan nilai lebih. 

3. “Perancangan Sistem Informasi Rental Mobil Pada Happy Rentals Berbasis 

Web” ( Kajian Mari Rahmawati tahun 2016) Pembuatan sistem informasi 

persewaan kendaraan berbasis web ini bertujuan untuk mempermudah 

persewaan mobil untuk seluruh lingkungan sekitar. Untuk membuat dan 

menyimpan data, sistem ini dibuat dengan memanfaatkan bahasa komputer 

PHP, HTML, dan MySQL. Melalui platform yang nyaman dan ramah 

pengguna, klien dapat dengan mudah mencari, memilih, dan membeli mobil 

secara online dengan bantuan sistem informasi ini. Selain itu, data pelanggan 

dan transaksi sewa mobil akan diolah dan disimpan dengan aman dalam 

database MySQL, sehingga memastikan integritas dan keamanan data. 

Diharapkan sistem informasi rental mobil ini akan memberikan pengalaman 

yang lebih baik dan efisien bagi pelanggan, serta meningkatkan daya saing 

bisnis rental mobil dalam industri yang kompetitif. 

4. Penelitian oleh Andri Sahata Sitanggang, Azis Wahab Sutardi (2014) berjudul 

“Sistem Informasi Rental Mobil di CV.Surya Car Rental Bandung.” Penelitian 

ini memanfaatkan server database MySQL dan bahasa pemrograman JAVA 
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untuk mengeksplorasi dan mengatasi semua masalah yang dialami oleh CV. 

Surya. Sistem ini berhasil menangani keluhan klien, meningkatkan pemasaran 

untuk sektor persewaan mobil, dan menurunkan biaya pengoperasian melalui 

penggunaan server web. CV. Sistem informasi persewaan mobil Surya juga 

mudah diakses oleh pengguna aplikasi ini. Selain itu, teknologi ini 

memudahkan administrator untuk membuat laporan data persewaan, 

menyimpan data secara akurat, dan membantu pengguna mengelola masalah 

persewaan mobil. 

5. “Pembuatan Sistem Informasi Rental Mobil Purnama Rent Car Ploso Pacitan 

Berbasis Web” ( Kajian Jack Tri tahun 2014), Tujuan dari proyek ini adalah 

untuk membuat sistem pemesanan klien berbasis web untuk persewaan mobil. 

Bahasa skrip server yang digunakan dalam pengembangan web adalah PHP 

(Hypertext Preprocessor), dan basis data yang dihasilkan selama pembuatan 

sistem disimpan dalam basis data MySQL, salah satu DBMS. Dengan sistem 

pemesanan ini, pelanggan dapat dengan mudah melakukan pemesanan mobil 

secara online melalui platform web yang nyaman dan efisien. Sistem ini akan 

memberikan kemudahan bagi customer dalam melakukan pemesanan, serta 

membantu pengelolaan dan penyimpanan data secara terorganisir 

menggunakan database MySQL. 

6. ( Jack Tri 2014)The "For Full Rent Car Ploso Pacitan, creating a web-based 

system for tracking car rentalsA web-based information system for automobile 

rentals that enables clients to make bookings is the goal of the project. The 
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server-side programming language PHP (Hypertext Preprocessor), which is 

integrated into HTML pages, is used for web development. The database 

generated in this system architecture is stored by the researcher using the 

MySQL database, one of the DataBase Management Systems (DBMS). 

Customers may make bookings for automobile rentals through a user-friendly 

online platform with the system, and the data is effectively handled and saved 

using the MySQL database. 

7. Penelitian Norma Yunita dan Rosmawati (2021) dengan judul “Sistem 

Informasi Rental Mobil Berbasis Web Pada PT Karya” Perusahaan PT Karya 

Saat ini mobil masih mengandalkan proses manual atau tradisional yang 

kurang efisien jika menyewa mobil. Sistem manual ini memiliki berbagai 

kekurangan, antara lain kecenderungan untuk mengolah data pesanan mobil 

secara tidak benar. Cara untuk mengatasi tantangan ini adalah dengan 

mengembangkan sistem persewaan berbasis web. Paradigma air terjun 

digunakan oleh penulis dalam pengembangan perangkat lunak. Framework 

Codeigniter, bahasa pemrograman termasuk PHP, HTML, CSS, Bootstrap, 

dan Javascript, serta database MySQL, digunakan untuk membuat aplikasi 

web. Dibandingkan dengan prosedur manual yang digunakan sebelumnya, 

sistem ini dianggap lebih efektif dan efisien dalam memasarkan dan 

memperkenalkan layanan penyewaan mobil, yang mengarah ke sistem 

informasi yang lebih efektif untuk layanan ini. 
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2.4. Kerangka Pemikiran  

Peneliti bertujuan untuk merancang suatu konseptualisasi tentang sistem untuk 

mengungkapkan tujuan dan gagasan yang mendasari pengembangan aplikasi ini, 

terutama pada bagian:  

 

Gambar 2. 3 Bentuk Gagasan 

 Kemajuan yang disertai dalam penggambaran struktur gambar di atas adalah 

sebagai berikut: 

1. Dalam tahap input, evaluasi masalah dengan sistem sebelumnya yang dapat 

diatasi oleh sistem baru dilakukan, serta pengumpulan informasi tentang 

sistem yang akan dibangun untuk industri persewaan mobil. 

2. Desain sistem, juga dikenal sebagai desain proses sistem, berasal dari temuan 

analisis masalah selama tahap proses. Setelah itu, tahap pembuatan sistem 

dilakukan. 
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3. Output sistem yang dibangun digunakan untuk menjalankan sistem dan 

mengevaluasi apakah sistem berjalan sesuai dengan tujuan yang ditentukan. 

Jika terjadi kesalahan atau sistem tidak berjalan sesuai rencana, maka 

perbaikan atau pembangunan kembali sistem dapat dilakukan. 

Dalam rangka mencapai tujuan pembangunan sistem informasi rental mobil, 

langkah-langkah tersebut diharapkan dapat mengatasi masalah yang ada dan 

menghasilkan sistem yang efektif dan efisien. 

 

 

 

  



52 
 

52 
 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Desain Penelitian 

Kerangka kerja untuk memilih metodologi dan pendekatan penelitian adalah 

desain penelitian. Rancangan penelitian adalah suatu strategi metodis yang telah 

ditentukan sebelumnya untuk mengumpulkan, mengolah, dan mengevaluasi data 

yang memungkinkan dilakukannya penelitian secara efektif dan efisien sesuai dengan 

tujuannya. (Moh Pabundu Tika, 2015: 12). Peneliti akan menggunakan desain 

penelitian yang dijelaskan di bawah ini: 

 

Gambar 3. 1 Desain Penelitian 

Sumber: (penelitian 2022) 
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Berikut penjelasan dari desain yang terlah dibuat; 

1. Indentifikasi masalah 

a. Untuk mengenali kesulitan yang sering terjadi baik di dalam maupun dari 

jarak jauh terkait dengan titik pemeriksaan, yang tampaknya mengatasi 

masalah ini, spesialis pertama-tama mengarahkan laporan masa lalu. 

b. Untuk mengumpulkan data untuk penelitian, lakukan pengamatan dan 

berbicara dengan orang. 

2. Pengumpulan data 

a. Membedakan prasyarat dan mengumpulkan data tentang penanganan 

informasi online. 

b. Studi penulisan langsung untuk mendapatkan sumber tulisan yang benar dan 

sumber referensi terkait ujian seperti buku harian. 

c. Dalam proses pembuatan Sistem Informasi Rental Mobil, metode 

pengumpulan data yang dikenal dengan istilah observasi melibatkan 

pengamatan dan pencatatan kondisi atau perilaku peserta. Hal ini juga 

membantu dalam memahami manfaat sistem, khususnya yang akan digunakan 

di wilayah Kota Batam. 

d. Wawancara untuk mengumpulkan informasi yang relevan bila diperlukan 

untuk segera terhubung dengan orang-orang yang terkait dengan subjek 

investigasi. Tak bisa dipungkiri, hal ini dilakukan untuk mendapatkan 

informasi dan mempengaruhi impresi lapangan. 
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3. Rancangan  

a. Buat rencana program kerangka kerja yang Anda inginkan, termasuk tampilan 

kerangka kerja, rencana kumpulan data, dan grafik UML. 

b. Menempatkan sistem melalui langkahnya untuk melihat apakah dapat 

mencapai hasil yang diinginkan dan apakah berhasil atau tidak. 

4. Penerapan  

 Aplikasi Sistem dapat digunakan setelah semua tahapan selesai dan diuji. 

Eksekusi atau eksekusi kerangka kerja selesai dengan asumsi bahwa kerangka 

kerja telah sah, termasuk program yang telah dilakukan pada tahap perencanaan 

dan pengujian kerangka kerja yang akan disiapkan untuk kegiatan. 

3.2 Operasional Variabel 

 Variabel-variabel yang digunakan untuk menyiapkan segala sesuatu yang 

dibutuhkan seperti alat bantu, aplikasi pendukung, bahasa pemrograman, pengolahan 

data, dan pengujian aplikasi, disediakan oleh peneliti dalam penelitian ini. Kumpulan 

informasi dan nilai statis membentuk variabel operasional. 

3.3 Metode Perancangan Sistem 

 Rapid Application Development (RAD) dipilih sebagai metode yang digunakan 

dalam penelitian yang dibuat. 

1. Tahap Requirements 

Pada tahap ini, tujuan dari sistem yang akan dibangun ditentukan dengan cara 

sebagai berikut: 
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A. Identifikasi permasalahan yang terjadi pada Sistem Penyewaan Mobil Tour 

dan Travel Golan. 

B. Analisis masalah-masalah yang sering muncul dalam sistem tersebut. 

C. Penentuan aplikasi dan bahasa pemrograman yang dibutuhkan untuk 

pembuatan sistem. 

2. Tahap Desain 

Desain sangat berpengaruh terhadap kebutuhan dan bentuk sistem. Pada tahap 

ini, peneliti membuat desain antarmuka dan mengatur struktur serta fitur 

program seperti aliran sistem. 

3. Tahap Implementasi 

Rancangan sistem yang telah ditentukan akan diubah menjadi kode program, 

modul, dan proses pengkodean program akan dilakukan menggunakan aplikasi 

Sublime Text pada tahap ini. 

 

Gambar 3. 2 Metode Rapid Application Development 

Sumber : Penelitian 2022 
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3.3.1 Diagram UseCase Diagram 

 

Gambar 3. 3 UseCase Diagram 

Sumber : Penelitian 2022 

 Menurut diagram use case di atas, ini memungkinkan administrator untuk 

memeriksa mobil rental, masuk, menyewa, mengubah status permintaan, dan 

menukar kendaraan. Pelanggan dapat memeriksa mobil untuk disewa, mendaftar 

untuk menggunakannya, dan melepaskan kontrak. Data online dapat diakses secara 

singkat atau diikuti oleh pengguna biasa. 
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3.3.2 Diagram Class 

  Berikut gambaran Class Diagram yang digunakan oleh penliti dalam 

penelitian ini . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 4 Diagram Class 

Sumber : Penelitian 2022 

 Rencana informasi terkait yang dimaksudkan antar kelas diwakili oleh kapasitas 

dalam grafik di atas. Kunci penting alternatif dan kelas terkait ditemukan berfungsi 

dengan metode pembangunan dan pemutakhiran yang direncanakan. 



58 
 

 
 

3.3.3 Diagram Sequence 

  Diagram ini menggambarkan urutan langkah-langkah yang dilakukan oleh 

aktor dan respons sistem dalam merespons permintaan atau tindakan dari aktor 

tersebut.. 

3.3.3.1  Diagram Sequence Admin 

 

Gambar 3. 5 Diagram Sequence Admin 

Sumber : Penelitian 2022 

 Sistem akan secara otomatis memeriksa apakah login dan kunci rahasia yang 

Anda gunakan disetujui setiap kali Anda mendaftar, seperti yang terlihat pada 

tangkapan layar di atas.  
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3.3.3.2 Diagram Sequence Costumer 

 

Gambar 3. 6 Diagram Sequence User 

Sumber : Penelitian 2022 

 Dari gambar di atas, terlihat bahwa setiap pelanggan perlu melakukan 

pendaftaran terlebih dahulu sebelum dapat mengakses sistem dan melihat mobil yang 

ingin mereka pesan. Setelah mendaftar, pelanggan dapat menggunakan atau 

mengakses setiap menu yang disediakan oleh sistem untuk melakukan pemesanan 

mobil. Ini berarti mereka perlu melalui atau mengulangi proses sesuai dengan pilihan 

menu yang ingin mereka gunakan, seperti memilih jenis mobil, tanggal sewa, atau 
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lokasi pengambilan mobil. Dengan melakukan langkah-langkah ini, pelanggan dapat 

berhasil memesan mobil sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka.. 

3.3.4 Diagaram Activity 

3.3.4.1  Activity Diagram Lihat Mobil (aktor: umum,user,admin) 

 

Gambar 3. 7 Activity diagram lihat mobil 

Sumber : Penelitian 2022 

 Setelah memilih opsi menu kendaraan, mereka akan melihat daftar mobil yang 

tersedia. Selanjutnya, mereka akan memilih mobil yang dianggap paling sesuai 

dengan kebutuhan atau preferensi mereka. Setelah memilih mobil, bagan pergerakan 

akan menampilkan detail spesifik tentang kendaraan tersebut, seperti jenis mobil, 

merk, tahun produksi, kapasitas penumpang, dan fasilitas lainnya yang terkait dengan 

mobil tersebut. 
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3.3.4.2 Activity Diagram Sewa( aktor:user dan admin ) 

Gambar 3. 8 Activity Diagram Sewa 

Sumber : Penelitian 2022 

 Dalam gambar di atas, terlihat bahwa pelanggan dan administrator 

menyelesaikan proses pemesanan sewa mobil. Sebelumnya, informasi tentang 

struktur atau detail pemesanan dimasukkan ke dalam sistem. Setelah semua informasi 

terisi dengan benar, sistem kemudian akan memverifikasi informasi tersebut dan 

menyetujuinya. Setelah disetujui, status sewa akan ditampilkan, menunjukkan bahwa 

proses pemesanan telah berhasil diselesaikan. Status ini akan memberikan konfirmasi 

kepada pelanggan dan administrator bahwa sewa mobil telah berhasil dilakukan dan 

kendaraan akan siap untuk digunakan sesuai dengan jadwal yang ditentukan. 
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3.3.4.3 Activiy Diagram Batal Sewa (aktor:user) 

 

Gambar 3. 9 Activity  diagaram batal sewa 

Sumber : Penelitian 2022 

 

 Pada Gambar 3.9, terlihat bahwa klien sedang berpartisipasi dalam aktivitas 

persewaan. Sebelum melihat halaman status persewaan, klien harus terlebih dahulu 

memilih opsi persewaan dari menu yang tersedia. Setelah itu, sistem akan 

menampilkan halaman status persewaan berdasarkan pilihan klien. Jika klien memilih 

untuk menghapus permintaan yang baru saja dipilihnya, sistem akan menghapus 

permintaan tersebut setelah klien memilih opsi "drop" dalam textbox yang tersedia. 

Hal ini memungkinkan klien untuk mengatur kembali pilihan persewaan sesuai 

dengan keinginan mereka sebelum status persewaan diproses lebih lanjut. 

3.3.4.4 Activity Diagram Edit Status Pemesanan  ( aktor:admin ) 

 Pada Gambar 3.10, terlihat bahwa administrator sedang memproses status 

permintaan perubahan. Setelah memilih opsi status permintaan, sistem menampilkan 

halaman status permintaan. Administrator kemudian memilih kotak teks aktivitas 
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yang sesuai dengan permintaan tersebut. Sistem kemudian menampilkan halaman 

persetujuan pemilihan, menyimpan pilihan yang telah dibuat oleh administrator, dan 

akhirnya menampilkan halaman status permintaan yang telah diperbarui sesuai 

dengan aktivitas yang dipilih. Dengan cara ini, administrator dapat dengan mudah 

mengelola dan memproses permintaan perubahan dengan efisien melalui sistem.  

 

Gambar 3. 10 Activity diagram edit status pemesanan 

Sumber : Penelitian 2022 
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3.3.4.5 Activity Diagaram Edit Mobil ( aktor:admin )  

 

Gambar 3. 11 Activity diagram edit mobil 

Sumber : Penelitian 2022 

  

 Setelah pemilihan menu informasi perubahan kendaraan selesai, sistem akan 

menampilkan halaman perubahan kendaraan, di mana administrator memiliki 

kemampuan untuk memilih kendaraan baru. Deskripsi kendaraan yang ingin diubah 

kemudian akan muncul dalam garis besar. Jika administrator memilih untuk 

menyimpan perubahan setelah menyelesaikan struktur, prosedur tersebut akan 

disimpan oleh sistem. Dengan demikian, sistem memudahkan administrator dalam 

melakukan pergantian kendaraan dan menyimpan perubahan dengan efisien. 
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3.3.4.6 Activity Diagram Tambah Mobil ( aktor:admin ) 

 

Gambar 3. 12 Activity diagram tambah mobil 

Sumber : Penelitian 2022 

 

 Berdasarkan diagram aktivitas yang terlihat di atas, ketika administrator 

melakukan aktivitas menambah mobil dan memilih opsi data mobil, sistem akan 

menampilkan halaman tambah mobil. Setelah itu, sistem akan menyimpan perubahan 

data mobil yang dilakukan oleh administrator setelah admin memilih menu tambah 

mobil. Dengan cara ini, sistem akan memudahkan administrator dalam menambahkan 

data mobil baru ke dalam sistem dan secara otomatis menyimpan perubahan tersebut 

untuk diakses dan digunakan di masa mendatang. 
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3.3.4.7 Activity Diagram hapus Mobil ( aktor:admin ) 

 

Gambar 3. 13 Activity diagram hapus mobil 

Sumber : Penelitian 2022 

 

 Pada Gambar 3.12, terlihat bahwa saat administrator melakukan aksi 

penghapusan kendaraan. Setelah itu, sistem akan menampilkan halaman informasi 

semua mobil setelah tahap administrator memilih opsi informasi kendaraan. 

Administrator kemudian memilih mobil yang ingin dihapus dari sistem dan memilih 

opsi hapus. Setelah itu, kerangka kerja akan menampilkan konfirmasi apakah 

administrator yakin ingin menghapus mobil tersebut. Jika administrator memilih 

untuk tetap menghapus mobil, sistem akan langsung menghapus mobil yang dipilih 
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tanpa kembali ke halaman informasi. Dengan demikian, aksi penghapusan kendaraan 

dapat dilakukan dengan efisien dan tanpa memerlukan langkah tambahan yang 

berlebihan. 

3.3.4.8 Activity Diagram Daftar ( aktor: pengguna umum ) 

 

Gambar 3. 14 Activity diagram daftar 

Sumber : Penelitian 2022 

 

  Jendela pendaftaran klien yang khas terlihat pada Gambar 3.13 di atas. 

Framework kemudian menampilkan halaman ikhtisar dengan struktur yang diisi 

setelah pelanggan biasa memilih menu ikhtisar. Tidak peduli seberapa hati-hati 

struktur diisi, kerangka akan tetap setuju setelah melakukannya dan memilih menu 

register. sama sekali tidak. Jika informasi yang tidak lengkap dimasukkan, 
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pemberitahuan bahwa masih ada struktur kosong akan muncul, dan status akan 

kembali ke halaman ikhtisar. Situasi kemudian akan kembali ke halaman utama untuk 

login jika semua informasi dimasukkan dengan benar. 

3.3.4.9 Activity Diagram  Pesan Mobil ( User ) 

 

Gambar 3. 15 Activity diagram Pesan Mobil 

Sumber : Penelitian 2022 

 Diagram aktivitas di atas menggambarkan prosedur pengguna untuk memesan 

mobil. Tergantung pada pilihan pengguna kendaraan dari menu untuk jenis mobil 

yang ingin mereka sewa, sistem akan menampilkan mobil yang sesuai. Setelah 

pengguna mengirimkan formulir, sistem akan memuat ulang halaman awal, di mana 

pemberitahuan telah ditambahkan ke menu transaksi. Pengguna tinggal memilih 
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transaksi jika ingin tetap memesan makanan. Cukup transfer ke nomor rekening yang 

tertera jika memang ingin membayar. Jika tidak, klien hanya perlu memilih opsi batal 

untuk membatalkan pesanan mobil. 

3.4 Perancangan Database 

3.4.1 Database Admin 

  Tampilan basis data admin yang dibangun, yang mencakup sejumlah tabel 

yang sudah ada, terlihat berikut ini. 

 

 

 

 

 

 

Tabel 3. 1 Database Admin 

Sumber : Penelitian 2022 

 

3.4.2 Database Costumer 

 Tampilan basis data customer yang dibangun, yang mencakup sejumlah tabel 

yang sudah ada, terlihat berikut ini. 
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Tabel 3. 2 Database Costumer 

Sumber : Penelitian 2022 

3.5 Perancangan Interface 

3.5.1 Rancangan Halaman Beranda 

  Berikut tammpilan dashboard home yang telah dibuat. 

 

Gambar 3. 16 Tampilan halaman umum 

Sumber : penelitian 2022 
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3.5.2 Rancangan form  Login 

 

Gambar 3. 17 Form Login 

Sumber : Penelitian 2022 
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3.5.3 Rancangan Tampilan Daftar Costumer 

 Menu adalah antarmuka pengguna yang ditampilkan saat pendaftaran, di mana 

calon klien harus mengisi sejumlah formulir. 

 

Gambar 3. 18 Menu Daftar Costumer 

Sumber : penelitian 2022 
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3.5.4 Rancangan Tampilan Admin 

 Berikut merupakan tampilan halaman admin yang dirancang oleh peneliti 

dalam penelitin ini: 

 

Gambar 3. 19 Tampilan Dashboar admin 

Sumber : penelitian 2022 
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3.5.5 Rancangan Dashboard User 

  Berikut merupakan tampilan halaman user yang dirancang oleh peneliti dalam 

penelitin ini: 

 

Gambar 3. 20 Rancangan Dashboard User 

Sumber : penelitian 2022 

 

3.5.6 Rancangan Pengisian Form Rentalan 

  Berikut merupakan tampilan halaman Form Rentalan yang dirancang oleh 

peneliti dalam penelitin ini: 
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Gambar 3. 21 Tampilan Pengisian Form Rentalan 

Sumber : Penelitian 2022 

 

3.5.7 Perancangan Data Laporan Admin 

  Berikut merupakan tampilan halaman Laporan Admin yang dirancang oleh 

peneliti dalam penelitin ini: 



76 
 

 
 

 

Gambar 3. 22 Halaman Data Laporan Admin 

Sumber: Penelitian 2022 

3.6 Metode Pengujian Sistem 

 Pada tahap ini, sistem yang dibangun sedang diuji dengan menggunakan 

teknik black box. Teknik kotak hitam, juga dikenal sebagai pengujian kotak belakang, 

adalah pendekatan pengujian perangkat lunak yang menekankan pada fungsionalitas, 

terutama memeriksa input dan output aplikasi untuk menentukan apakah kinerjanya 

sesuai dengan yang diinginkan atau tidak (Iskandar 2012). perangkat yang digunakan 

untuk mengevaluasi metodologi pengujian kotak hitam. 

1. Windows 10 sebagai sistem operasi 

2. Google Chrome sebagai browser.  

3.Xampp 3.2.3 



77 
 

 
 

3.7 Lokasi dan Jadwal Penelitian 

3.7.1 Lokasi 

 Golan Tour Travel yang berlokasi di Perumahan Cemara Asri Blok AA.12 Jl. 

Letjend Suprapto, Tembesi, Kec. Batu Aji, Kota Batam, Kepulauan Riau 29424, 

dijadikan sebagai lokasi penelitian. 

3.7.2 Jadwal Penelitian  

 Rencana penelitian yang mencoba mendefinisikan masalah asli, desain, dan 

temuan penelitian juga dihasilkan oleh peneliti sebagai bagian dari desain ini. 

Berikut informasi komponen atau tahapan penyelesaian sistem, dan berikut 

adalah jadwal penelitian yang telah selesai: 

Tabel 3. 3 Jadwal Penelitian 

No Kegiatan  Februari Maret April Mei Juni July Agustus 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

1. Analisis 

 

                     

2. Desain  

 

                     

3. Implemen

tasi 
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4. Verificat

ion  

 

                     

5. Maintena

ce  

 

                    

 

 

 

Sumber:Penelitian2022 

 

 

 

 

 

 

 


