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ABSTRAK

Perkembangan teknologi saat ini telah membawa perubahan pada gaya hidup
manusia, seperti gaya hidup, pemilihan barang antic dan peralatan komunikasi
seperti smartphone dan perangkat lainnya. Saat ini diketahui bahwa koleksi barang-
barang branded juga menjadi tren gaya hidup seperti tas, cincin, pakaian dan fashion
lainnya. Batam sebagai kota industri mendorong investor untuk berinvestasi di
Batam, karena Batam merupakan kota paling strategis dan merupakan jalur
perdagangan internasional yang berbatasan langsung dengan Singapura. Masalah
yang sering terjadi di PT Tas Import Sukses dalam melayani konsumen adalah
barang yang dikirim tidak sesuai permintaan, sehingga konsumen menduga bahwa
produk yang diperdagangkan tidak memiliki kualitas yang baik. Dan jika ada
masalah, perusahaan merespons dengan waktu yang sangat lambat. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menganalisis kepuasan konsumen terhadap kualitas
produk di PT Tas Import Sukses dengan menggunakan metode Naive Bayes, untuk
mengetahui tingkat kepuasan konsumen terhadap kualitas produk tas. Dan yang
terakhir adalah mengetahui tingkat akurasi dalam menentukan kepuasan dan
kualitas produk dengan metode Naive Bayes. Sedangkan hasil penelitian ini adalah
kepuasan sangat dipengaruhi oleh tingkat pelayanan, sedangkan urutan kedua
adalah kualitas produk, dimana rata-rata tingkat akurasi kepuasan menggunakan
algoritma naive bayes adalah 91%, precission 89% dan recall 88,33%.

Kata Kunci : Naive Bayes, Akurasi, Kepuasan, Kualitas
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ABSTRACT

Current technological developments have brought changes to human lifestyles,
such as lifestyle, selection of antic goods and communication equipment such as
smartphones and other devices. Nowadays it is known that the collection of branded
items is also a lifestyle trend such as bags, rings, clothes and other fashions. Batam
as an industrial city encourages investors to invest in Batam, because Batam is the
most strategic city and is an international trade route directly adjacent to
Singapore. The problem that often occurs at PT Tas Import Sukses in serving
consumers is that the goods sent are not on demand, so consumers suspect that the
products traded do not have good quality. And if there is a problem, the company
responds with a very slow time. The purpose of this study is to analyze consumer
satisfaction with the quality of products at PT Tas Import Sukses using the Naive
Bayes method, to determine the level of consumer satisfaction with the quality of
bag products. And the last is to find out the level of accuracy in determining product
satisfaction and quality with the Naive Bayes method. While the results of this study
are that satisfaction is strongly influenced by the level of service, while the second
order is product quality, where the average level of satisfaction accuracy using the
naive bayes algorithm is 91%, precison 89% and recall 88.33%.

Keyword: Satisfaction, Naive Bayes, Quality, Service
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