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ABSTRAK

Penilaian kinerja terbaik pada supplier dalam perusahaan adalah upaya
untuk meningkatkan mutu pada pelayanan dan memberikan produk terbaik kepada
pelanggan. Upaya tersebut bertujuan agar perusahaan dapat tetap memiliki daya
saing yang kompetitif dengan meminimalkan ketidak sesuaian terhadap alur rantai
pasokan. Penelitian dilakukan terhadap PT IDCommerce Service Solution untuk
mencari supplier berkinerja terbaik dalam memenuhi kebutuhan produk tanaman
hias buatan, untuk meminimalkan permasalahan yang timbul akibat pasokan
produk yang tidak sesuai. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode Analitycal Hierachy Process (AHP) berkerangka VPI dengan Kriteria
utama Kualitas, Biaya, Pengiriman, Fleksibilitas dan Respon yang terbagi dalam
17 subkriteria. Hasil penelitian menunjukan bobot tertinggi adalah kriteria
pengiriman (0,389), biaya (0,294), kualitas (0,157), respon (0,108) dan
fleksibilitas (0,052). Hasil penilaian pada kinerja supplier, supplier MIS (0,260),
YOH (0,256), FYG (0,244), CIL (0,129) dan supplier SAM (0,112). Hal ini
menunjukkan bahwa supplier MIS memiliki kinerja terbaik yang menjadi supplier
pemasok produk tanaman hias buatan untuk PT PT IDCommerce Service
Solution.

Kata kunci: Analytical Hierarchy Process (AHP); Penilaian Supplier; Pemilihan
Supplier



ABSTRACT

The best performance assessment of suppliers in the company is an effort to
improve the quality of service and provide the best products to customers. The
effort aims to keep the company competitive by minimizing discrepancies in the
supply chain flow. Research was conducted on PT IDCommerce Service Solution
to find the best performing suppliers in meeting the needs of artificial ornamental
plant products, to minimize problems arising from the supply of inappropriate
products. The method used in this research is the VPI frame worked Analytical
Hierarchy Process (AHP) method with the main criteria of Quality, Cost,
Delivery, Flexibility and Response which are divided into 17 sub-criteria. The
results showed that the highest weights were the delivery criteria (0.389), cost
(0.294), quality (0.157), response (0.108) and flexibility (0.052). The assessment
results on supplier performance supplier MIS (0.260), YOH (0.256), FYG (0.244),
CIL (0.129) and supplier SAM (0.112). This shows that supplier MIS has the best
performance as a supplier of artificial ornamental plant products for PT
IDCommerce Service Solution.

Keywords: Analytical Hierarchy Process; Supplier Assessment; Supplier
Selection
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