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ABSTRAK

Salah satu kunci sukses dalam memenangkan persaingan industri di masa depan
atau di era globalisasi adalah memperhatikan masalah kualitas. Oleh karena itu, jika
sebuah perusahaan ingin bertahan, khususnya dalam menghadapi masa depan,
maka dituntut untuk memperhatikan kualitas.PT Ho Wah Genting adalah
perusahaan yang bergerak di bidang manufaktur yang memproduksi kabel wire,
dimana salah satu produknya adalah TLS. Menurut pengamatan, ada tiga masalah
selama proses molding. Produk cacat sedang, dan lebih sedikit cacat produk.
Penelitian pada peta kontrol p menunjukkan bahwa ada data yang tidak terkendali.
Berdasarkan analisis cacat menggunakan diagram tulang ikan untuk setiap cacat
terdapat beberapa faktor yaitu manusia. Mesin, metode, material, lingkungan, dan
juga metode. Berdasarkan analisis di lapangan, cacat produk tidak dapat
dihilangkan karena pada saat mesin dipasang juga akan merusak produk.
Berdasarkan 3 alternatif rancangan alat bantu, maka terpilih alternatif alat bantu ke
3 yang efektif untuk membantu operator dalam menjaga kualitas produk, karena
sesuai dengan kendala yang dialami operator.

Kata kunci : Statistical Proses Control, Peta P, Fishbone Diagram, Perancangan
Alat Bantu.



ABSTRACT

One of the keys to success in winning industry competition in the future or in the
era globalization is to pay attention to quality issue. For that reason, if a company
wants to survive, particularly in facing the future, so are required to pay attention
to the quality.PT Ho Wah Genting is company operating in manufacturing sector
that produces cable wire, by which one product is TLS. According to observation,
there were three problems during the printing procces. Malformed product is being,
and less product defects. The research on p’s control maps show that there’s data
that’s out of control. Based on the analysis of the defect using the fishbone diagram
for every flaw there are some factor which are human being. Machines, method,
material, and also the neighorhood. Based on the analysis in the field, the product
defects cannot be eliminated because when the machine is set up, it will also defect
product. Based on the three alternative design tools obtained, the third design
alternative was chosen because it is effective in helping operators maintain product
quality and in accordance white the constraints faced by operators during the

production process.

Keywords: Statistical Proses Control, Peta P, Fishbone Diagram, Perancangan
Alat.
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