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ABSTRAK

Depot air minum merupakan usaha yang mengelola air baku menjadi air minum
untuk dijual langsung kepada konsumen. Depot air minum di Kota Batam dengan
mudah ditemukan karena terdapat disetiap pemukiman warga dan peningkatan pada
persaingan tidak dapat dihindarkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
faktor-faktor yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada depot air
minum di Kota Batam. Uji asumsi klasik dilakukan untuk menguji model regresi
sehingga diperoleh model regresi dari metode kuadrat terkecil yang menghasilkan
estimator linier tidak bias. Model regresi yang diperoleh berdistribusi normal,
terbebas dari gejala multikolieneritas, dan heteroskedastisitas. Penggunaan analisis
regresi linier berganda ini dilakukan untuk mengetahui apakah ada hubungan sebab
akibat antara variabel dependen dengan variabel independen atau meneliti seberapa
besar pengaruh kualitas produk, harga, lokasi dan promosi terhadap variabel
dependen yaitu keputusan pembelian. Variabel kualitas produk (X1) dengan thitung
bernilai 2,845 > ttabel 2,06390 dengan taraf signifikan 0,009 < 0,05 disimpulkan
bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
keputusan pembelian, maka H1 diterima. Variabel lokasi (X3) dengan thitung
bernilai 2,663 > ttabel 2,06390 dengan taraf signifikan 0,013 < 0,05 disimpulkan
bahwa lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan
pembelian, maka H3 diterima. Penulis menyarankan untuk pihak depot air minum
di Kota Batam agar mempertahankan kualitas produk air isi ulang galon, dan
pemilihan lokasi depot yang strategis agar meningkatkan keuntungan. Diharapkan
kedepannya akan lebih produktif dan menyempurnakan kegiatan promosi dan
harga, sekiranya dalam hal promosi di tingkatkan kembali agar masyarakat sekitar
lebih mengenal produk yang di jual. Kegiatan promosi dan harga diperlukan untuk
meningkatkan penjualan.

Kata kunci: Kualitas Produk; Harga, Lokasi; Promosi; Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

Drinking water depots are businesses that process raw water into drinking water for
sale directly to consumers. Drinking water depots in Batam City are easy to find
because there are in every residential area and an increase in competition is
unavoidable. This study aims to determine the factors that influence purchasing
decisions at drinking water depots in Batam City. The classical assumption test was
carried out to test the regression model in order to obtain a regression model from
the least squares method which produces an unbiased linear estimator. The
regression model obtained is normally distributed, free from multicollinearity and
heteroscedasticity symptoms. The use of multiple linear regression analysis is
carried out to find out whether there is a causal relationship between the dependent
variable and the independent variable or to examine how much influence product
quality, price, location and promotion have on the dependent variable, namely
purchasing decisions. The product quality variable (X1) with tcount is 2.845 >
ttable 2.06390 with a significant level of 0.009 <0.05 it is concluded that product
quality has a positive and significant effect on the purchasing decision variable,
then H1 is accepted. The location variable (X3) with tcount is 2.663 > ttable
2.06390 with a significant level of 0.013 <0.05 it is concluded that location has a
positive and significant effect on the purchasing decision variable, then H3 is
accepted. The author suggests for drinking water depots in Batam City to maintain
the quality of gallon refill water products, and choose strategic depot locations to
increase profits. It is hoped that in the future it will be more productive and improve
promotional activities and prices, if in terms of promotions it is increased again so
that the surrounding community is more familiar with the products being sold.
Promotional activities and prices are necessary to increase sales.

Keywords: Buying decision; Location, Product Quality; Price; Promotion.
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