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ABSTRAK

Sebagai alternatif rokok konvensional, vape atau rokok elektrik merupakan
pilihan yang paling mendekati rokok. Vape memilki banyak bentuk dan jenis,
sehingga pelaku usaha mengalami kesultan untuk menentukan perilaku
konsumen dalam memilh vape yang disukai Tujuan penelitian ini ialah untuk
menganalisis preferensi konsumen dalam menentukan kualitas vape, dan untuk
menganisis sikap konsumen terhadap berbagai atribut vape di Kota Batam.
Penelitan ini dilakukan dengan observasi dan memberikan kuesioner kepada para
pengguna vape yang ada di Kecamatan Batam kota. Hasil yang di peroleh pada
perelitian ni adalah semua atribut vape memilki perbedaan preferensi pada
responden kecuali atribut vape dengan harga dibawah Rp.300.000 dan vape
dengan harga antara Rp.300.000 — Rp.750.000. vape memiliki kualitas yang
cukup baik di mata konsumen, dan urutan atribut vape yang berkualitas ialah vape
dengan sukucadang yang mudah dieroleh, vape dengan desain yang simpel dan
tidak mencolok, vape yang memiki baterai yang mampu bertahan lama, vape
dengan merk internasional dan terakhir vape dengan harga dibawah Rp.300.000.
oleh sebab itu pelaku usaha dan pemilik toko vape perlu menyesuaikan vape yang

dipasarkan dengan kriteria kualitas berdasarkan preferensi konsumen diatas.

Kata kunci: Kualitas, Vape, Preferensi Konsumen



ABSTRACT

As an alternative to conventional cigarettes, vape or e-cigarettes are the closest
option to cigarettes. Vape has many forms and types, so business actors have
difficulty determining consumer behavior in choosing the preferred vape. The
purpose of this study is to analyze consumer preferences in determining the
quality of vape, and to analyze consumer attitudes towards various attributes of
vape in Batam City. The results obtained in this study are that all vape attributes
have differences in preferences in respondents except for the attributes of vape
with prices below Rp.300,000 and vape with prices between Rp.300,000 -
Rp.750,000. vape has a fairly good quality in the eyes of consumers, and the order
of quality vape attributes is vape with parts that are easy to obtain, vape with a
simple and unobtrusive design, vape that has a battery that can last a long time,
vape with international brands and finally vape with a price below Rp.300,000.
therefore business actors and vape shop owners need to adjust the vape marketed

with quality criteria based on consumer preferences above.

Keywords: Customer Preferences, Quality, Vape
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