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ABSTRAK

Rumah susun atau disingkat rusun adalah sebuah pemukiman atau tempat
tinggal rakyat yang berada di kota Batam, yang dikelola oleh instansi disperkim
atau Dinas perumahan rakyat pemukiman dan pertamanan. dengan adanya
pengelolah dinas pemukiman rakyat tentu saja para penduduk yang berstatus
tinggal atau menetap mengharapkan pelayanan yang lebih baik dengan informasi
yang sangat fleksibel oleh penduduk rusun. Saat ini dalam pelayanan keluhan
penduduk rusun BP Batam dilakukan dengan cara memanggil dan mendatangi
ruangan pengurus rusun yang di sediakan oleh BP Batam di setiap rusun, hal ini
membuat kesulitan terhadap penduduk rusun dalam pelayanan setiap keluhan yang
terjadinya kerusakan pada rumah penduduk, masalah yang terjadi pada rusun adalah
sistem informasi pelayanan keluhan terhadap penduduk yang tidak memadai.
Sehingga penulis tertarik untuk membuat sistem yang membantu penduduk rusun
agar lebih mudah dan cepat dalam membuat keluhan kerusakan yang terjadi pada
rumah penduduk selain itu teknisi juga dengan mudah dan cepat mengetahui siapa
saja penduduk yang memanggil jika terjadi kerusakan pada rumah susun. Sistem
menggunakan bahasa pemograman php, dengan metode prototyping, dan data base
MySql. Dari pembuatan sistem tersebut memiliki sebuah tujuan yakni sangat
memudahkan penduduk rusun dalam memanggil pengurus rusun untuk
memperbaiki kerusakan yang ada dengan sistem informasi yang fleksibel, mudah

di akses.

Kata kunci: Sistem Informasi, Keluhan, PHP My admin, protoyping, MySql.



ABSTRACT

Flats or abbreviated flats are a settlement or residence of the people in the
city of Batam, which is managed by the Disperkim agency or the public housing
and landscaping service. with the management of the public settlement service, of
course, residents who live or settle in expect better service with very flexible
information by the residents of the flats. Currently, the complaint service for BP
Batam flat residents is carried out by calling and visiting the flat management room
provided by BP Batam in each flat, this makes it difficult for flat residents to service
any complaints that damage to residents' homes, problems that occur in flats is an
information system that serves complaints against residents who are inadequate.
So the authors are interested in creating a system that helps residents of flats to
make it easier and faster to make complaints about damage to residents' homes. In
addition, technicians can easily and quickly find out who the residents are calling
if damage occurs to the flats. This system is built using the php programming
language, with the prototyping metod, and the MySql database. The purpose of
making this system is to make it easier for flat residents to summon flat managers

to repair existing damage with a flexible information system, easy to access.

Keywords: Information System;, Complaint;, PHP My admin;, Prototyping;,
MySql.
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