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ABSTRAK

Perkembangan industri kafe atau industri layanan restoran serupa semakin populer
di kalangan konsumen di kota Batam. Upaya untuk meningkatkan layanan yang
diberikan kepada semua pelanggan yang datang ke kafe sedang dilakukan, termasuk
kafe Mogelle, yang menghadapi masalah dalam digitalisasi layanan manajemen
kafe. Para peneliti menggunakan metode pengembangan waterfall untuk
mengembangkan sistem informasi layanan di kafe dan menggunakan diagram UML
untuk merancang seluruh proses yang terjadi dalam sistem informasi layanan kafe
Mogelle. Hasil dari penelitian ini menunjukkan solusi yang diusulkan untuk kafe
Mogelle, yang menambah nilai yang dapat dirasakan oleh konsumen dengan
meningkatkan layanan melalui sistem informasi layanan kafe Mogelle. Penelitian
ini memiliki dampak positif bagi pemilik atau pengelola kafe dan meningkatkan
produktivitas atau performa staf dan kasir. Melalui sistem informasi kafe Mogelle
ini, proses pembayaran dan pemesanan dapat dilakukan melalui sistem yang
dibangun, sehingga meningkatkan efisiensi dalam menyediakan layanan kepada
pelanggan.

Kata kunci: kafe, mogele, sistem informasi, uml



ABSTRACT

The development of the café industry or similar restaurant service industries is
increasingly popular among consumers in the city of Batam. Efforts to improve the
services provided to all customers coming to Café are being carried out, including
café mogelle, which is facing issues in the digitalization of café management
services. The researchers used the waterfall development method to develop the
service information system in the café and used UML diagrams to design the entire
process that occurs in the café mogelle service information system. The results of
this research show the proposed solution to café mogelle, which adds value that
can be felt by consumers by improving services through the café mogelle service
information system. This research has a positive impact on café owners or
managers and enhances the productivity or performance of staff and cashiers.
Through this café mogelle information system, payment and ordering processes can
be carried out through the built system, thus increasing efficiency in providing

services to customers.

Keyword: Cafe, mogele, information system, uml
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