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ABSTRAK

Khususnya di era digital ini, penjualan fashion thrift telah muncul sebagai salah
satu bisnis dengan tingkat pertumbuhan tercepat. Penelitian ini dilakukan di salah
satu toko barang bekas di Kota Batam. Karena toko tersebut membeli barang dalam
karung dan tidak menerima pesanan pembelian karena variasi barang dagangan
yang datang dalam karung, salah satu masalah yang dihadapi adalah kurangnya stok
barang yang menarik pelanggan. Dengan menggunakan klasifikasi algoritma C4.5,
yang menggunakan metode dari data mining untuk melakukan proses penambangan
informasi tentang penilaian sebelumnya, penelitian ini bermaksud untuk memeriksa
kepuasan pelanggan dalam pendekatan data mining untuk mengembangkan
pemahaman baru. Model pohon keputusan kemudian dibuat dengan menggunakan
data ini sebagai dasar. Penurunan harga, kinerja produk, dan biaya adalah faktor-
faktor yang telah mencapai pengembalian investasi terbesar atau merupakan faktor
penentu utama persetujuan konsumen, menurut analisis pohon keputusan yang
dihasilkan oleh algoritma C4.5, yang dibangun berdasarkan semua temuan dari
langkah-langkah studi yang dilakukan pada penerapan klasifikasi pohon keputusan
menggunakan algoritma C4.5. Penelitian ini menggunakan teknik data mining
dengan metode klasifikasi algoritma C4.5 untuk menganalisis kepuasan konsumen
pada Toko Svf Collection Thrift dengan menggunakan data kuesioner. Berdasarkan
analisis, ditemukan beberapa aturan keputusan yang dapat digunakan sebagai acuan
dalam meningkatkan kepuasan konsumen. Aturan-aturan tersebut melibatkan
variabel diskon, kualitas produk, dan harga sebagai faktor penentu utama
kebahagiaan konsumen. Hasil ini memberikan wawasan penting bagi toko dalam
mengoptimalkan strategi pemasaran dan kebijakan harga untuk meningkatkan
tingkat kepuasan konsumen.

Kata kunci: Algoritma C4.5, Datamining, Decision Tree, Klasifikasi, Thrift

Fashion.



ABSTRACT

Particularly when it comes internet age, among the businesses with the quickest
growth is fashionable secondhand stores. The study in question occurred currently
a flea market within the metropolis of Batam. The shop purchases products from
containers, so there is a shortage of inventory of merchandise which draw clients.
Additionally, the establishment is unable to accept money orders considering there
are several a variety regarding things through baggies. The findings of this
research uses the power source C4.5 classification method to examine consumer
happiness in data mining approaches in order to provide fresh details. The
procedure of extracting dataset regarding prior judgments is carried out by this
program using the knowledge mining technique. A decision tree model is then
created using this data as the foundation. analyzing all of the findings from the
research steps conducted on the application of decision tree classification using the
C4.5 algorithm, it can be said that the C4.5 algorithm's decision tree analysis
clearly demonstrates that cost decrease, merchandise quality, and price are the
variables that have the greatest return on investment or are the primary
determinants of consumer happiness. This study uses data mining techniques with
the C4.5 algorithm classification method to analyze customer satisfaction at the Svf
Collection Thrift Store using a data questionnaire. Based on the analysis, several
decision rules were found that can be used as a reference in increasing customer
satisfaction. These rules implicate discounts, product quality, and price as major
determinants of consumer happiness. These results provide important insights for
stores in optimizing marketing strategies and pricing policies to increase customer
satisfaction levels.

Keywords: Algorithm C4.5, Datamining, Decision Tree, Classification, Thrift
Fashion.
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