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ABSTRAK

Di zaman teknologi yang berkembang pesat saat ini, penggunaan teknologi sudah
tidak asing lagi. Kini penggunaan teknologi sudah melekat di berbagai aspek
kegiatan manusia, seperti penggunaan teknologi sebagai sarana hiburan,
memberikan informasi dan berita baik secara akademis maupun non akademis, serta
dalam dunia bisnis untuk meningkatkan kepuasan pelanggan. PT Sri Indah Mandiri
merupakan salah satu distributor bahan bangunan di pulau Batam, yang
menyediakan berbagai macam bahan bangunan. Selama ini, untuk melakukan
pemesanan bahan bangunan dilakukan secara lisan yaitu melalui telepon ataupun
pembeli datang secara langsung ke kantor. Saat ini pemesanan yang dilakukan
secara lisan melalui telepon sering terjadinya miskomunikasi. Untuk menghindari
terjadinya miskomunikasi, tidak jarang juga pembeli datang secara langsung ke
kantor untuk melakukan pemesanan. Akan tetapi, untuk mengunjungi kantor secara
langsung, pembeli tentunya perlu mengalokasikan waktu untuk mendatangi kantor,
sehingga hal ini juga dapat memperlambat proses pembelian bahan bangunan dan
dapat menjadi suatu beban bagi pembeli, jika pembeli sedang dalam keadaan
terburu-buru. Penelitian ini ditujukan untuk merancang dan membangun sistem
informasi proyek pesanan pelanggan pada PT Sri Indah Mandiri dengan harapan
dapat meningkatkan keakuratan dan mengurangi waktu pemesanan bahan
bangunannya. Metode perancangan dalam penelitian ini menggunakan metode
SDLC Agile model scrum, yang merupakan salah satu framework dalam metode
agile karena scrum berfokus pada manajemen projek sehari-hari dan merupakan
framework agile yang paling mendekati metode manajemen projek pada agile.
Sistem informasi proyek pesanan pelanggan pada PT Sri Indah Mandiri dirancang
untuk menghilangkan miskomunikasi serta mengurangi waktu yang diperlukan
dalam memesan barang sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan efektifitas
operasional PT Sri Indah Mandiri. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem
informasi ini dibangun dengan menggunakan PHP sebagai bahasa pemrograman
sistem, MySQL sebagai database untuk menyimpan data dan Phpmyadmin sebagai
database management system. Sistem ini dapat meningkatkan kinerja PT Sri Indah
Mandiri karena sistem yang dirancang telah terkomputerisasi sehingga tidak
diperlukan pencatatan secara manual.

Kata Kunci : Proyek, Pesanan, Pelanggan.



ABSTRACT

In today's rapidly developing technology era, the use of technology is already
familiar. Now the use of technology is embedded in various aspects of human
activity, such as the use of technology as a means of entertainment, providing
information and news both academically and non-academically, as well as in the
business world to increase customer satisfaction. PT Sri Indah Mandiri is one of
the distributors of building materials on the island of Batam, which provides
various kinds of building materials. So far, orders for building materials have been
made verbally, namely by telephone or when buyers come directly to the office.
Currently, orders made verbally via telephone often result in miscommunication.
To avoid miscommunication, it is not uncommon for buyers to come directly to the
office to place orders. However, to visit the office in person, the buyer of course
needs to allocate time to come to the office, so this can also slow down the process
of buying building materials and can become a burden for the buyer, if the buyer is
in a hurry. This study aims to design and build a customer order project information
system at PT Sri Indah Mandiri with the hope of increasing accuracy and reducing
the time to order building materials. The design method in this study uses the SDLC
Agile model scrum method, which is one of the frameworks in the agile method
because scrum focuses on day-to-day project management and is an agile
framework that is closest to the agile project management method. The customer
order project information system at PT Sri Indah Mandiri is designed to eliminate
miscommunication and reduce the time needed to order goods so as to increase the
operational efficiency and effectiveness of PT Sri Indah Mandiri. The results
showed that this information system was built using PHP as a system programming
language, MySQL as a database for storing data and Phpmyadmin as a database
management system. This system can improve the performance of PT Sri Indah
Mandiri because the system designed has been computerized so that manual
recording is not required.

Keywords : Project, Order, Customer.
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